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D./D2. Pablo ARlvarez Cobos, con DNl 29138337W. en calidad de representante de la empresa
Montajes Industriales Alvarez, S.A.. con C.I.F. AS88E8656. y domicilio en C/ Tomas Edison, 22

de daragoza, segun poderes otorgados, declaro gque la entidad a la que represento se
caompromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia. y en
sus politicas y procedimientos, los valores y codigos eticos relacionados en el presente
documento, que surgen de la relacion y el dialogo transparente con sus grupos de interes,

responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo, declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con
la Seguridad Social. y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para

contratar con el sector publico o para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

En daragoza, a 24 de mayo de 2023

/' ;r“'.*"'} ,
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i

Firma: Pablo Alvarez Cobaos

CONTENIDOS GRI

Mensaje maximo responsable 182-14
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Instataciones y mar

Desde sux origenes, B empress familiar gque dirigimos ha
sido muy sensible con las relaciones entre todas 1as personas
gue se relacionan con ella. Ellas Alvarez y Marla Pllar Aranaz;
&l matrimonio fundador, siempre tuvieron elaro, v asd nos o
transmitieran a nosetros, sus hijos, gue antes incluso que el
negocio, estan las persomas v ogque jamas deberiamos
anteponer el beneficic econdmico si elle significaba el
menoscabo a cuglguier parsona gue estuviese relacionada
con la cuestidn.

Si de algo podemos presumir, tras los sesenta y selds afios de
vida de la empresa, s de haber sido fieles al principio de que
las personas son o primero y el beneficio econdmico
después, Un nepocto gque se base enun trate inadecuado a [as personas no-es un negodo y, por lo tanto, debe de
desecharse.

Cwando hablamos de personas no sdlo hablamas de los trabajadores, sino que Inclulmos a tadas las relaclonadas, en todos
Ins aspectos, com la empresa; o que s denominan grupos de interés.

En MINOUAL pensamos que se hace imprescindible la creacidn de una red de empresos humonistos, empresas que
pongan en el centre de sus estrategias v decksiones a las personas, No sirve de nada una seciedad que sdlo se desarrolle
materialmente s s& olvida del desarrollo intelectusl y &tico de sus compenentes, El humanismao nos conduce a un
desarrodlo tecnoldgico sostenible, un mejor reparta de la rigueza v, sobre tode, a dotar de medios y eportunidades a
todas las personas para gque se puedan desarrellar y puedan ejercer su libertad con libertad, criterio e independencia.

En nuestra empresa procurames llévar-a cabo estos flnes mediante la aplicacién de diferentes medidas como son, un
organigrama poco jerarquizado en el que e prima la responsabilidad sobre el pador, un skistema de comunicaciin sencillo
nue facilita la interlocucidn entre todaos los componentes de la empresa incluidos sus responsables méximes, la promocion
de reunlones con los trabajadores y sus representantes para tomar decisiones afecten a las relaciones laborales; el trato
amigable y educado con proveedores de toda tipo v el cumplimento, con ellos, de todos los acuerdos a los que se llegue;
adoptar con los clientes la premisa de el servicio ante todo; intentar hacer una politica de ganar-ganar con todos los
grupos de interds de la empresa mediante relaciones comerdales razonables con dientes y proveedores, reparto con los
trabajadores v socios del excedente obtenido por fa empresa, complimiento escrupulosos con la normativa para ingresar
en las arcas publicas toda lo que 1a ley nos exija y todo aquello que signifique devolverle a la sociedad en la gue estamos
Involucrados parte de lo que la sociedad nos da a nosotros,

Al mismo tiempo que el trato a las personas, este humanisma al que nos adscoribimos nos obligs a velar por el medio
ambienite como empresa 'y a transmiti a todos nuestros gropos de interds una cultura del consumo responsable y de la
reutilizacidn de los recursos,

En toda lo anterior vamos a seguir poniende nuestra maximo empefio v el compromiso de transmitivho a las peneraclones
que, e la familia, nos vayan sucediendo con el fin de crear una red de empresas humanistas de la gue nos podamaos sentir
orgullosas ¥ que conduzea a una socedad mejor y mds justa para todos.

4

Juan Alvarez Aranaz Ramiro Allarez Aranaz
Consejera Delegado MINDUAL ConsejerolDelegado MINDUAL
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1. TRANSPARENCIA: Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de su
actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion
sin excepciones de cumplir con la legislacion y la normativa interna que. en cada
caso. resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se promouera una
estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e
integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2. SOSTENIBILIDAD: Incarporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen
Gobierno en los pracesos. productos y servicios de la empresa. teniendo en cuenta
los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en el que opera.

Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion y al desarrollo

Memoria 2823-MINBURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 6
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de las sociedades en las que se practican. Se establece un dialogo con los

interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de interes.
3. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS: Promouver en todo momento unas relaciones

profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas, colaboracion, equidad

y comunicacion, gue propicien un buen ambiente profesional. Realizar actuaciones

para:

a.
b.

Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Promouver la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion
de prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razon de sexa).

Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusuvalias, eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para
su insercion.

Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.
Fomentar el desarrollo, formacion y promocion profesional de las personas
empleadas.

Uincular la retribucion y promocion de las personas empleadas a sus

condiciones de merito y capacidad.

4. EXCELENCIR EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE: Apostar por la excelencia

en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a nuestros

clientes en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones con

nuestros clientes se basan en:

a.

Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adeclen a sus
caracteristicas y necesidades.

Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente
entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y seruicios de la empresa de modo que
sus clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.
Garantizar los productaos y servicios de la empresa y atender de forma rapida
y eficaz las reclamaciones de consumidares y usuarios buscando su
satisfaccion mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

No ofrecer beneficios o ventajas a unas clientes en perjuicio de otros.

Memoria 2823-MINBURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 7
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f. Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita
de solucion de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento judicial. nos
comprametemos a adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo (Aplicable solo
en el caso de venta directa al consumidor).

g. ENLACE INFORMACION Y ADHESION: https://www .aragon.es/-/arbitraje-de-
Consumo

S. RELACION CON LOS PROUEEDORES: Para todas las personas de la empresa y en

concreto para aquellos gue intervienen en la seleccion o decision sobre la

contratacion de suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras
condiciones, se exige una relacion con los proveedores etica y responsable, evitando
cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este
sentido se promueuven actuaciones destinadas a:

a. Buscar y seleccionar unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

b. Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad. no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en especie, que
puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y
distribucion de bienes y seruicios.

6. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE: Se fomenta el respeto por el entorno mediante la
puesta en marcha de actuaciones referentes al control y consumo respaonsable de
recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental. o el impulso de las
tecnologias limpias. entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

a. Hcciones encaminadas a la prevencion Y gestion de aspectos
medioambientales: la lucha contra la contaminacion atmosferica, la
contaminacion de las aguas. la contaminacion del suelo y aguas
subterraneas, la contaminacion acustica, la prevencion y la correcta gestion
de residuos, etcetera.

b. Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,

especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.

Memoria 2823-MINBURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 8
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MINDUAL lleva dedicada a las instalaciones eléctricas desde el ano 1953, y actualmente es
una de las empresas con mas experiencia del sector, realizando proyectos en toda la
peninsula Ibérica. Siendo una empresa familiar, ha sabido adaptarse a los tiempos y abrirse
paso en un mercado cada vez mas exigente y competitivo, confiando plenamente en su

equipo humano sin olvidar los valores que han impulsado a la empresa desde sus comienzos.

GRI
Nombre de la organizacion
) 182-1

Montajes Industriales Alvarez SA. (MINDURL)
Actividades, marcas, productos y servicios
Diseno. montaje. mantenimiento y reformas de instalaciones electricas de alta y baja tension. climatizacion, B
telecomunicaciones, deteccion de incendios y alarmas e instalaciones auxiliares de edificios y obras.
Ubicacion de la sede
C/ Tomas RA. Edison 22. 58814 aragoza 182-3
Ubicacion de las operaciones

182-4
Obras de cliente
Propiedad y forma juridica

182-5
Sociedad Andnima
Mercados servidos

182-6
Espana
Tamario de la organizacion

182-7
Mediano
Descripcion cadena de suministro (tipologia. n2 total, ubicacion geografica de prouveedores..) o
Cadena de suministro descrita en la seccién C.5. de este documento
Cambios significativos de la organizacion durante el periodo del informe e
Mejaras respecto a la autoevaluacion RSA descritas a lo largo de la memoria
Principio de precaucion (en el lanzamiento de nueuos productos como gestion del riesgo) —_—
Mapa de riesgos de negocio identificado, DAFO
Asaociaciones pertenecientes y funcién que desempena en dicha asociacion o entidad T
Asaciaciones vinculadas descritas en la seccion C.S. de este documento
Informacién sobre empleados y otros trabajadores:

182-8
Relacion con empleados y trabajadores descrita en la seccion C.3. de este documento
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos publicos) 182-45
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La actividad productiva que realizamos es: disena, montajes, mantenimientas y reformas en

instalaciones industriales y de edificacion.

El ano de fundacion de la empresa fue 1.953. Comenzo siendo personalista y se denomino
MINDUAL, acronimao derivado del nombre de los tres socios iniciales: Minguillon, Dutrus y
Alvarez. Enseguida se quedd solo Elias Aluarez Dominguez, el tercer socio, y fue el

continuador del proyecta inicial.

Siguio siendo personalista hasta que, en 1981 se constituyo en Sociedad Andnima, asumiendo
todos los bienes, derechos y obligaciones de la anteriar, formando parte del capital, el propio
fundador, su esposa y sus hijos. La denominacion social paso a ser MOUNTAJES INDUSTRIALES
ALUAREZ. S.A. y el nombre comercial siguio siendo el de MINDUAL. Elias Alvarez se mantuuo
al frente de la gestion, pero en los anos 1982 y 1984, entraron a formar, tambien, parte de
esta sus hijos Ramiro y Juan. Se hizo un periodo de transicion, hasta que. en 1992, Elias
Rluarez paso a situacion de jubilacion y la direccion de la empresa quedd exclusivamente en

manos de sus dos hijos, dando por zanjada la sucesion de primera a segunda generacion.

MINDUAL cuenta con una gran plantilla de profesionales. Dadas las caracteristicas del
negacio, el factor mano de obra se constituye en un factor estrategico de primer orden. Es
par ello por lo que se considera de vital importancia conseguir la fidelizacion de los
trabajadores. Fruto de esta inquietud. la antigliedad media de la plantilla actual es de 14.22

anos, siendo de 16 anos si excluimos los contratos hechos en el Ultimo ano.

La naturaleza de nuestra actividad no necesita una inversion grande en inmouilizado. La
mayor inversion gue precisamos es en activa circulante (clientes y cuentas a caobrar). En el
ano 2022 se ha realizado el cambio a unas nuevas Instalaciones mas grandes y mejor
equipadas que puedan acoger a nuestro creciente equipo de trabajo. Poseemos una flota de
408 vehiculos gue renovamos cada dos o tres anos por medio de contratos de renting, para
canseguir altos niveles de seguridad en nuestros trabajadores y eficiencia en los consumos.
El resto de inmouilizado lo constituye equipos de herramientas, mabiliario y equipos para el

procesa de informacion.

Tenemos una cartera de clientes constituida por grandes empresas, constructoras e
industrias de ambito nacional. y administraciones estatales, autonémicas y locales. Todos
ellos nos exigen unaos niveles de calidad y fiabilidad de alto nivel y, asi mismo, nos tienen

catalogados sus departamentos de compras y calidad.

Memoria 2823-MINBURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 LY
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MINBUAL cumple 708 anos de trayectoria en el ano 2823. Las previsiones de facturacion para
el actual gjercicio duplican las cifras alcanzadas hace cuatro. se han contratado a mas de 20
personas en los dos ultimas anos en sus tres delegaciones y se ha entrado a formar parte de
la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragan (AEFA). No obstante, para la direccion de la
compania aragonesa, o mas destacable es consolidar la tercera generacion de la empresa

familiar y afrontar la nueva etapa.

Al frente de ella se encuentran Pablo Alvarez, director general y nieto del fundador Elias
Rluarez; Hector Iniguez. director de Operaciones y responsable de la sede de Zaragoza; y
Marcos Perez, directar tecnico. Su media de edad no alcanza los 48 anos. lo que pone de

manifiesto la juventud y la frescura que garantiza la adaptacion a la modernidad empresarial,

siguiendo con precision las normas acordadas en el protocolo familiar.

La continuidad en cuanto a la vision, la mision y los valores de la empresa son el objetivo
primardial para la direccion de la empresa. todo ello con nueuas procedimientos junto a

fidelizar al cliente y al empleado.

El objetivo en esta nueva etapa es profesionalizar la empresa y a su Consejo de
Administracion, adaptandonos a los nuevos tiempos para seguir creciendo. Para ello,
apostamos por inuolucramos con los clientes desde el inicio de los proyectos y la
optimizacion de los procesos, gracias a la digitalizacion y a la innovacion, lo que redunda en

la nueva imagen de calidad y servicio bajo la que quiere seguir prosperando la empresa.

Memaria 2823-MINDUAL Instalaciones y montajes electricos REU.01 mn
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Hoy en dia. el sector demanda fundamentalmente asesoramiento y apoyo. lo que en Mindual
marca la diferencia con su equipo tecnico. de mas de 30 personas. especializado en dar este

servicio de acompanamiento al cliente.

Los clientes son los grandes avales de su profesionalidad. Asi lo demuestran trabajos como
la instalacion electrica de la fabrica de fertilizantes para Forgasa de Grupo Samca en Arino, la
adecuacion del Pabellon Puente de la EXPO de Zaragoza. la nave industrial de Bon Area en
Epila. mas de un centenar de naves logisticas en toda Espana y la Media Tension del CPD de
La Caixa en Guadalajara. La compania también es colaboradora de Montepino, empresa
aragonesa referente a nivel nacional en el desarrollo de activos logisticos, y gracias a la cual,
ha conseguido colocarse en la vanguardia del sector a nivel nacional. A traves de ella,
MINDURAL ha llevado a cabo la ejecucion de instalaciones electricas en mas de un millon de
metros cuadrados de naves logisticas e industriales. Igualmente, nuestra labor se extiende a
las industrias mas importantes a nivel nacional en sectores como la automacion. el

agroalimentario, el farmaceutico, el papel y el quimico, entre otros.

Adaptandonos a los nuevos objetivos de inuversiones sostenibles, MINDUAL incorpora el
departamento de energia renouables. Buscando objetivos que vayan mas alla de la energia
renouvable, MINDURL quiere reforzar la energia fotouoltaica para reducir la huella de carbono
y disminuir el impacto ambiental de la empresa y de esta manera diferenciaros en el
mercado como una de las empresas que lideren la implementacion de energia renouable y

estar a la vanguardia de las practicas mas sostenibles.

Otro de los puntos fuertes de la empresa es la constante incorparacion de las tecnologias
mas punteras a sus instalaciones en el ambito de la industria 4.8. Se busca mejorar la
eficiencia en los procesos de produccion y operaciones Y optimizar sus operaciones mediante
la implementacion de tecnologias como la automatizacion, la robotica, el analisis de datos y
la inteligencia artificial para agilizar los procesos, reducir los tiempos de produccion y

minimizar los errores.
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BUENRS PRACTICAS

MINDUAL se gestiona con un sistema integrado de gestion de calidad y medio ambiente en el
que se muestra como por medio del liderazgo y ejemplo de sus responsables, la

responsabilidad social qgueda implicito en cada uno de sus procesos.

I i
N GL::" MANUAL DE GESTION TR

s e | e

]

e ey oSt |

MITEL Hamial ge GexEn Feg-lde?
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Los valores que han generado nuestros exitos y que tambien deseariamas transmitir a todos

nuestros colaboradores (familiares y no-familiares) han sido:

e la solidez empresarial.

e La calidad de sus seruicios.

e La fidelizacion de clientes y trabajadores.
e laausteridad.

e Llatenacidad e ilusion.

e la permanencia en el futuro.

Ualores todos ellos que tienen como compromiso para los miembros de MINDUAL posibilitar
que el paso por nuestra empresa familiar nos exija que esta la dejemos mejor que en su
mamento la encontramos. Estos valores son trasladados a la organizacion empresarial desde

el liderazgo en valores y ejemplo mostrado por la alta direccion.

CONTENIDGS GRI

Mision, Uision, Ualores 182-16
Estandares, normas, sellos, recanocimientas externos (ISOS, EFR, EFOM, RSA..) 182-16
Principios y normativa o codigos conductas éticas 182-16
Principios o documentos externos gue la organizacion respalde o este suscrita 182-12

Hacer instalaciones rentables y que dejen al cliente totalmente satisfecho, conuencido y con

deseos de voluer a contratarnos y recomendarnos a otros clientes.

Para ser rentables, tener una organizacion muy implicada, sostenible y excelente y sabernos

desprender de quien no cumpla con estas condiciones.

Ser la empresa nacional de instalaciones, mejor valorada por trabajadores. clientes y

proveedares.

Superar la rentabilidad media del sector para:

Memoria 2823-MINBURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 4
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1. Remunerar a los trabajadores por encima de la media del sector.
Deualver a la sociedad. mediante la solidaridad, una parte de la plusvalia.

Innovar para mantenernos en primera linea del mercado y generar rigueza en nuestro
entorno.

La empresa MINDURL esta reconaocida en los siguientes sellos y certificaciones externas:

e (ertificacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme a las Normas UNE-EN-ISO
9001:2015 y UNE-EN-ISO 14801:2015
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e Certificado del Registro Oficial de Empresas Clasificadas como Contratista de Obras

del Estado
K o=

e C(ertificado de Empresa Instaladora - Mantenedora Rutorizada. Certificado de
Empresa licitadora de la Comunidad Rutonoma de Aragon

GOBIERNO
DE ARAGON

Departarmento de Industria,
Comercio y Turismao
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e Reconocimienta par CEPYME coma una de las S88 medianas empresas espanolas

que estan destacando por su crecimiento sostenido, asi como por su innovacion.

CEPYME

CEPYME
= o0l £

CEPYME

-

= "
L L 1 ifa
| =500

CERYME

CEPYME

—. ‘500" "~

e Premio 2016 a la Responsabilidad Social de Aragan PYMES

s @Em (e @)

e 32 PREMIO INSTALACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA ESPANA 2814

S

CONTENIDOS GRI

Formacion y asesoramiento en pro de conductas eticas 182-17

Procesos internos para denunciar conductas pocao éticas 182-17
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MINDUAL tiene presente la necesidad de difundir y sistematizar la aplicacion de los valores a
los procesos de la organizacion para dar con ellos alcance a todos sus grupos de interes,
para lo que esta trabajando en el desarrollo de un cadigo etico aplicable a sus procesos que
sea imagen de los valores familiares de la empresa, y que una vez consensuado comunicara

y difundira de manera eficaz a los grupos de interes.

COMPROMISOS EUOLUCION FINALIZADO

Adhesion al Pacto Mundial para continuar desarrollando

estrategias de crecimiento en Responsabilidad Social Finalizado 18/84/2823

Ualorar la ampliacion del sello RSA a RSA+ potenciando la
visibilizarian de la buena gestion que Mindual hace de | En proceso
Personas con su voluntariado y Mindual Cultural

La familia empresaria Aluarez Aranaz tiene como objetivo materializar en su empresa a través
de sus modelos de gestion los valores que la identifican, les permiten dirimir internamente

sus diferencias y llegar a acuerdos entre todos sus miembros.

La organizacion tiene articulada su Gobernanza en forma de protocolo familiar de manera que
su empresa tiene establecidos unos organos y acuerdos que permiten la expresion solidaria
de sus valores familiares, tanto entre sus miembros familiares coma para el conjunto de las

paliticas solidarias de su empresa.

La Asamblea Familiar es el rgano consultivo de la familia empresaria ALUAREZ ARANAZ en
todo lo que refiere a las relaciones entre familiares politicos y consanguineos y tiene su
funcionalidad y representatividad ordinaria en el Consejo de Familia en la forma y modo que

se recoge en el articulado correspondiente del Protocolo Familiar.

El Consejo de Familia es el representante de la Asamblea Familiar, por tanto, es el cauce a
partir del cual se da respuesta a las necesidades. inquietudes y problemas de todos sus

miembras familiares. Tiene como funciones esenciales:

e Cumplir, hacer cumplir el Protacolo Familiar y llevar a cabo su actualizacion periadica.

e (Garantizar la unidad. maxima rentabilidad del patrimonio familiar comun y la sucesion

de la empresa familiar.
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e Anticiparse a las necesidades y problemas que pueda generar la propia evolucion

intergeneracional.

e Cohesionar a la familia empresaria a traves de politicas de comunicacion eficaces

entre los miembros de las distintas ramas familiares.

e Profesionalizar a la familia como tal familia empresaria.

En mayo 2019 se creo la figura del Representante de los accionistas na trabajadores quien
sera el intermediario entre los accionistas no trabajadores y los consejos de familia y

administracion. Sus funciones son:

e [Defender los intereses de los accionistas no trabajadores

e Comunicar los intereses de los accionistas y no trabajadores a los organos de
gobierna de la empresa, asi como informarles de las decisiones y deliberaciones de

dichos organos

e Establecer politica de reparto de dividendos de la empresa y aprobar el reparto de
dividendos propuesto por el Consejo de Administracion cada ejercicio.

e fprobar salarios, incentivos y cualquier otra remuneracion dineraria o en especie de
los socios trabajadores.

e Controlar y valorar el desempeno de las funciones atribuidas al trabajador familiar,
asi como los resultados obtenidas.

e Ualorar candidaturas de socios no trabajadores para incarpararse a la empresa como
trabajadares.

e Establecer politicas de inuversion de la empresa ya sea en la propia empresa o en
negocios ajenos a esta y aprobar las decisiones de inversion propuestos por el
consejo de administracion de cada ejercicio

e Informar a la asamblea familiar de las deliberaciones y decisiones tomadas por este
organo

e Proponer al consejo de familia la incorporacion a la empresa como trabajadores. a

accionistas no trabajadores hasta entonces

El Consejo de Administracion se designa por los accionistas quienes eligen a los miembras en
funcion de sus respectivas participaciones en el capital social. y confarme a lo establecido

en la legislacion mercantil aplicable en el presente caso. Tiene como funciones esenciales:

e Enrelacion con la estrategia y las inversiones: definir los objetivos a medio y largo
plazo; y tomar decisiones de inuersion/desinuersion en la compania en base al estudio

de las posibilidades de la empresa y las tendencias del sector.
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e Enrelacion con el control de gestion: evaluar los resultados de la compania y control

presupuestario; y seleccionar, supervisar y despedir directivos.

e Enrelacion con los accionistas: informar, proteger y representar a los accionistas,
haciendo que las leyes y aobligaciones mercantiles de la sociedad sean cumplidas

conuenientemente.

Desde el ano 20820 se esta llevando a cabo un proceso de profesionalizacion del Consejo de

Administracion realizandose diferentes formaciones para conseguirlo.

En 2821 se realizo la Formacion de Juan Aluarez mediante el Programa de Acreditacion
Internacional en Consejos de Administracion y Buen Gobierno del Instituto de Gobernanza
Empresarial. En 2022 se realizo la misma formacion para Ramiro Alvarez Aranaz y Javier

Aluarez Echarri.

Esta acreditacion tiene como objetivo principal modernizar la Alta Direccion y la forma de
trabajar del Consejo de Administracion, aportando wvalor y asumiendo una gran

responsabilidad.

El contenido del programa permite:

e Hctualizar y conocer el verdadero rol del consejero/a.
e El funcionamiento optimo de un Consejo, asi como las principales herramientas mas
novedosas sobre los temas que se tratan.

e El programa integra completamente la perspectiva de la diversidad y los beneficios

del buen gabierno.

Los equipos de Gerencia que la familia empresarial Aluarez Aranaz proponga para gestionar
sus empresas tendran por objetivo la competitividad de la empresa. la eficacia de sus

procesos en todas sus areas funcionales y la generacion de beneficios.
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CONTENIDGS Ano 2019 |Arno 2020 | Rfo 2821 | Aro 2822  GRI
Estructura del Gobierno de la organizacion 182-18
Composicion del Maximo Organo de Gobierno:
Ejecutivos y no ejecutivos 2 2 2 2
Antigedad en el ejercicio en el drgano de gobierno 24 25 26 27
Sexo
Hombres 2 2 2 2
Mujeres - - - -
Compasicién Consejo de administracion: 10e-ce
Antigliedad en el ejercicio del drgano de gobierno |Desde Julio 2018
Sexo
Hombres 2 2 2 3
Mujeres 1 1 1 1

En la organizacion ejecutiva de la empresa, la alta direccion coordina un érgano de direccion
que coordina los distintos grupos de trabajo y funcionales que MINDUAL precisa para el

cumplimiento de sus funciones, segun el organigrama adjunto:

Etcioen: BT
e O

DG ANIGAARAA, GENERAL

o o

.: :* I .I:“J-. m

Los procesos definidos se gestionan con agilidad y eficiencia, bajo el sistema de gestion

ISOS8081:2015 que da alcance a toda la organizacion.
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La familia esta terminando con su periodo de transicion de segunda a tercera generacion, con
un orden definido y planificacion del cambio con suficiente antelacion y contando con el
acuerdo de todas las partes. El relevo familiar debe propiciarse en toda la organizacion, tanto
la parte ejecutiva coma en el consejo de administracion, el esfuerzo de continuidad esta
centrado en la funcionalidad y en la estrategia de MINDUAL comao empresa familiar

fundamentada en valores.

Dentro de la organizacion se ha designado a un nueuo responsable de gestion de la
responsabilidad social, para dar mas fuerza a la estructura en las iniciativas de futuro y
fomentar la gestion responsable a todos los niveles. Incluyendo en el Plan de formacion

diferentes acciones en esta area para profesionalizarla.

MINDURL impulsa la profesionalizacion de sus empleados en favor del desarrollo personal de
sus capacidades y el fomento de la polivalencia, a través de la formacion interna en otras
areas de desarrollo dentro de la organizacion y de acuerdo con sus perfiles de desarrollo. La
profesionalizacion se trabaja para todos los trabajadores, iniciandose en el area de

administracion en 2819 y ampliandose al resto de departamentos en 2828 y 2821.

MINDURAL es una empresa transparente, eficaz y sostenible. El ano 2016 salicita el sello RSA y
elabora desde 20817 memorias de responsabilidad social para mostrar a sus grupos de interes
el valor de las actuaciones realizadas. En ellas se muestran los compromisos adquiridos y

acciones realizadas de cada ano.

La presente memoria desarraolla en base a GRI estandares dando la posibilidad de ampliacion
de su contenido en un futuro cercano. Los indicadores estan expresados a lo largo del

contenido y resumidos en un capitulo final de referencias.

Los Stakeholders que hemos identificado en la elaboracion de nuestro Sistema de calidad
como grupos de interes relevantes son identificados durante el proceso de analisis del

entorno externo e interno.

Se identifican:

e C(lientes

e Socios

e Trabajadores

e Subcontratistas

e Proveedores
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e Entidades financieras

e Asociaciones locales (comunidad del paligono)

e Uecinos

e Hdministracion publica

e Asociaciones empresariales (Asociacion de instaladores, CLENAR, AEFA, Camara de
Comercio de Zaragoza, Cluster da Automacion)

e Acuerdos y Alianzas (Universidad de Zaragoza)

¢ (rganizaciones sin animo de lucro

Para conocer su opinion acerca de la relacion que tienen con la compania se han realizado
una encuesta generica en la que se plasman sus necesidades y expectativas. De esta manera
pademos determinar que temas son materiales para la empresa y sus grupos de interes y

desarrollar la estrategia en base a ellas.

CONTENIDOS GRI

Lista de Gl con los que esta implicado la organizacion 182-48
Definicion del proceso para identificar los Gl 182-42
Enfoque para la participacion de los Gl 182-43
Temas Y preocupaciones claves 182-44

Mindual tiene establecidas sistematicas para la identificacion de las necesidades y
expectativas de sus grupos de interes como parte intrinseca de los procesos que rigen sus
sistemas de gestion. Asi, realiza con periodicidad encuestas de clima laboral, encuestas de

satisfaccion a clientes, reuniones y conuersaciones con las partes.

En el ano 2822 iniciamos un proceso de envio de cuestionarios para medir la satisfaccion de

clientes a traves de la aplicacion Google Form.

Su estructura de empresa familiar bien avenida integra las necesidades y expectativas del
accionista en la gestion continuada y funcionamiento de la organizacion. Y ademas enriguece
su retroalimentacion con relaciones cercanas con los demas grupos de interés como
empleados. proveedares, administracion y otras asociaciones empresariales en las que

participa activamente.
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El analisis de materialidad identifica cuales son los temas mas impartantes para la empresa

y los diferentes grupos de interes.

Los aspectos identificados en las diferentes actividades y que se valoran en este el analisis

de la materialidad cubren varios temas referentes a la propia gestion de la organizacion, su

sostenibilidad en el tiempo. el cuidado del medio ambiente y de las personas y el seruicio de

post venta al cliente.

Gestion interna de la organizacion:

Cumplimiento del protocolo familiar autonomia de las personas entrantes del relevo

generacional de la familia
Mejarar el proceso de liquidacion de cada proyecto

Saneamiento de procesos financieros: sustituir retenciones de obra por avales,

control de gastos en obra, estudio de clientes de riesgo...

Sostenibilidad de la organizacion:

Sostenibilidad de la empresa en el tiempo
Maximo beneficio
Mantenimiento de las instalaciones comunes del poligono

Diversificacion del negocio con actividades adicionales como climatizacion,
telecomunicacion, deteccion de incendios, FU o energias renovables, fotouoltaica,
Industria 4.0.

Cuidado del medio ambiente

Uso de transporte eficiente y poco contaminante.
Gestion adecuada de residuos.
Uso de alternativas tecnologicas menaos contaminantes y eficientes.

Energias Renouables.

Atencion a las personas

Ubjetivo CERO accidentes.

Fomentar la alimentacion sana y el ejercicio.

Formacion de los trabajadores: profesionalizacion del empleadao y Plan de Carrera.
Conciliacion de los empleados

Plan de Igualdad
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La direccion de la empresa evalua estos aspectos para cuantificar el impacto que cada uno
de ellos ejerce en la organizacion, conuirtiendo en temas importantes aguellos que generan

mayor impacto al tiempo que son los relevantes para los grupos de interes. Este analisis

otorga la oportunidad a MINBUAL de desarrollar lineas estrategicas en torno a ellos.

El analisis de materialidad senala que. entre ellos. los aspectos materiales principales son: La
salud y disminucion al minima de la accidentabilidad de los trabajadores, la sostenibilidad de
la empresa en el tiempo, la formacion de los trabajadores hacia su profesionalizacion y la

autonomia de la tercera generacion entrante con el consiguiente cumplimiento del protocolo

familiar.
MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020
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IMPORTANCIS EN GRLIPOE DE INTERES

-1

CONTENIDOS GRI

Proceso para definir los temas materiales 182-46
Lista de temas materiales y relevantes para la organizacion 182-47
Re- expresion de la informacion (con respecto a informes anteriores) 182-48
Cambios significativos en el periodo de la memaria 182-43
Periodo de reporte de esta memoria: hasta 2823 182-50
Fecha del ultimao infarme 182-51
Ciclo de reporte de la memoria: ANUAL 182-52
Punto de contacto para solucion de cuestiones: http: www mindual.com 182-53
Nivel de la memoria conforme al GRI: Referenciado GRI 182-54
Indice de contenidos GRI: A lo largo de esta memoria 182-55
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La busgueda de la excelencia. a traves del esfuerzo continuo, para entender y satisfacer las

expectativas del cliente y otras partes interesadas de la empresa. y colaborar en la

consecucion de un desarrollo sostenible desde el punta de vista ambiental.

El siguiente plan estrategico tiene como objetivo guiar a la empresa en la implementacion de

la Responsabhilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social de Aragén (RSA) como

parte integral de su estrategia corporativa. La RSC implica asumir un compromiso con el

desarrollo sostenible, el bienestar de la sociedad y el respeto por el medio ambiente. A traves

de este plan, la empresa se compromete a integrar la RSE en todas sus operaciones y a

promover practicas empresariales eticas y sostenibles.

1) Diagnostico y andlisis:

a.

Analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interes
(stakeholders) de la empresa, como empleados, clientes, proueedores,
comunidad local, medio ambiente, entre otros.

Identificacion de los impactos sociales, ambientales y econémicos de la
empresa, tanto positivos como negativos.

Evaluacion de la situacion actual de la RSE en la empresa. incluyendo

practicas existentes, brechas y areas de mejora.

2) Objetivos y metas:

a.

Establecimiento de objetivas claros y medibles que aborden las principales
areas de impacto y desafios identificados en el analisis.
Definicion de metas a corto, mediano y largo plazo para cada objetivo,

especificando los indicadores y plazos de seguimiento.

3) Estrategias y acciones:

a.

Desarrollo de estrategias para alcanzar los objetivos establecidos, teniendo
en cuenta las mejares practicas de RSE y las necesidades especificas de la
empresa.

Identificacion de acciones concretas a implementar, asignando
responsabilidades. recursos necesarios y plazos.

Integracion de la RSE en las diferentes areas y procesos de la empresa, como
gestion de recursos humanos, cadena de suministro, produccion, marketing.

entre otros.
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4d) Seguimiento y evaluacion:

a. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el
progreso y los resultados de las acciones implementadas.

b. Definicion de indicadores clave de desempeno (BONUS) que permitan medir el
impacto de la RSE en la empresa y en la sociedad.

c. Realizacion de informes periadicos de RSE para comunicar los avances y
resultados.

5) Comunicacion y participacion:

a. Diseno de estrategias de comunicacion interna y externa para informar y
sensibilizar sobre las acciones de RSE de la empresa a tados los niveles y de
la importancia de la correcta gestion de los aspectos ambientales
relacionados con nuestra actividad.

b. Fomento de la participacion de los empleados y otros grupos de interés en la
planificacion. implementacion y evaluacion de las iniciativas de RSE.

c. Estimular la mativacion y la satisfaccion del personal por el trabajo bien
hecho.

6) Mejara continua:

a. Compromiso con la mejora continua de las practicas de RSE. mediante la
revision regular del plan estrategico, la adaptacion a nuevos desafios y la
incorporacion de innovaciones en materia de sostenibilidad.

b. Fomentar la prevencian frente a la correccion

La politica de calidad y medio ambiente creada en MINDUAL nace del compromiso de hacer
las cosas bien y a la primera. de prevenir la contaminacion ambiental, contando con la
implicacion voluntaria, espontanea y total de todo nuestro personal y cualquier persona y
entidad que colabore en nuestras actividades productivas (instalaciones eléctricas, de
climatizacion, telecomunicaciones, deteccion de incendios e instalaciones auxiliares de

edificios y obras).

La empresa esta gestionada en torno a un firme sistema de gestion que ademas de asegurar
las certificaciones de los sistemas que ya posee, le permite incorporar progresivamente

nueuvas uisiones de ejecucion.

CONTENIDOS GRI
Impactos, riesgos y oportunidades 182-15
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Con fecha 28/83/2823 se revisa y madifica el documento Contexto de la organizacion en el

cual se identifican las partes interesadas con sus necesidades y expectativas. En este
documento tambien se analizan la informacion sobre cuestiones externas e internas con la

finalidad de identificar los posibles riesgos y oportunidades.

Las debilidades. oportunidades y amenazas han sido analizadas en el documento Analisis de
Riesgos y oportunidades con fecha 28/83/2023.

Facilidad de obtencion de credito

Contar con mano de obra propia

Mucha variedad de lineas de negocio

Poca ratacion del personal

Alta cualificacion de personal

Alta polivalencia

Existe pratocalo familiar que incluye el plan de sucesion

Mucha implicacion de la Bireccion y la Propiedad en la gestion de los riesgos laborales
Posibilidad de iniciativa y promocion interna de los trabajadores
Clientes locales, regionales y nacionales

Sectores: Industria, obra publica y comercial entidad

La dimension adecuada para asumir obras de un volumen muy alto
Nuestro servicio es muy valorado por el cliente

Alta satisfaccion de nuestros clientes

Genera valor anadido a nuestra empresa y mas uvolumen de facturacion.
Adecuacion de nuestras instalaciones a las nuevas medidas de seguridad y distancia
CouID.

Formacion continua.
Creacion de una nueva empresa especializada en Industria 4.0 y Renovables
Nuevos praotocolos de procedimientos Yy mejora de procesos.
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Rutofinanciacion: Ampliacion capital

Incremento tasa costes indirectos

Altos riesgos de seguridad por la

Paosibles retrasos de los proueedores en

Mercado muy competitivo, posibilidad

Mucha cantidad de requisitos legales que requieren mucho control
Que se realicen mal los calculos técnicos y econamicos
Interpretacion erronea de las indicaciones del

No entregar las ofertas en el plazo requerido por el cliente
Interpretacion erronea del proyecto

Estimacion erronea de costes de mano de obra

Errores por no controlar las ofertas entregadas

Fallo de montaje

Fallo en las verificaciones realizadas

Mala planificacion de la obra

Fallos en las entregas de los prouveedores en las instalaciones
Fallos en la comunicacion con el cliente en las instalaciones

No realizar en plazo los mantenimientos

Que no se controle la realizacion de los contratos al finalizar la garantia
Riesgo por descargas electricas

Consumo de productos peligrosos (aspectos ambientales)
Residuos peligrosos (aspectos ambientales)

Incendio o cortocircuito (situaciones de emergencia)

Escape de gas o aire acondicionado (situaciones de emergencia)
Rotura de tuberia (situaciones de emergencia)

Derrame de producto quimico o residuo peligroso (situaciones de emergencia)
Rotura de instalaciones eléctricas (situaciones de emergencia)
Accidente de vehiculo (situaciones dente emergencia)

Accidente laboral (situaciones de emergencia)

Mezcla de residuos (aspectos ambientales)

Contaminacion de residuas no peligrosos (aspectas ambientales)
Menor formacion de nuestro personal

Menor conocimiento de la legislacion por parte de nuestros tecnicaos.
Incremento de precios en los productas y seruvicios.
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Mejorar la negociacion con proveedores

Oportunidad de mejora gracias a la generacion de beneficios

Patenciar las lineas de negocio distintas

Fundamental la negociacion con proveedores para mejorar el margen del producto final
Mercado muy competitivo, posibilidad de robo de clientes

Alta imagen de marca

Enfogque hacia sectores de mas alta tecnologia

Aprovechar sinergias con otros instaladores

Ofertar obras en las que son requisito las certificaciones ISO308081 y ISO14801
Mediante el sello RSA tenemos la oportunidad de crear contactos nuevaos y alianzas
Enfoque hacia la eficiencia energetica y las energias renouables.

Enfoque hacia la Industria 4.0.

Posibilidad de obtener rendimientos economicas con nueuos productos financieros

Que suban los tipos de interés

El incremento de costes fijos por la mano de obra propia

Por mejora del mercado de que la competencia fiche a nuestro mejor personal
Alta influencia de las condiciones climaticas en la ejecucion de las obras
Concentracion excesiva de cliente

Incremento en el precio de electricidad y combustibles

Plazo de entrega de uehiculos elevados

Riesgos de seguridad cibernetica

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO

Profesionalizacién de la empresa En marcha, en periodo formativo En proceso
Actualizaciéon y cumplimiento del protocolo familiar |En proceso de transicion de generacion |En proceso

Durante el ano 2822 se han conseguido os siguientes objetivos estrategicos identificados al

inicio del periodo:

A1) MEJORA DE LA CONCILIRCION DE LOS TRABAJADORES.

A2) TRASPASO DE LAS FUNCIONES DE RAMIRC Y JURN ALUAREZ

A3) MEJORA DE LA PROFESIONALIZACION DEL CONSEJO BE ADMINISTRACION
A4) PLAN DE CARRERA.

AS) PLAN DE IGUALDAD.

AB) NUEUAS LINERS DE NEGOCIO.
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A7) LEANER.

A8) COMPROMISO CON LA AGENDA 2838 Y ALINEACION DE LOS 0DS CON LA RS BE LA EMPRESA.
B1) CIFRA DE NEGOCIO MAYOR O IGUAL A 18 MILLONES DE EURCS

B2) RESULTADC ATRIBUIBLE ANTES DE IMPUESTOS Y DETERIORCS MAYOR BE 1.350.8080€

C3) REDUCCION DE HUELLA DE CARBONG

El analisis realizado por MINDUAL pone en valor las fortalezas y oportunidades detectadas al
tiempo que vigila las amenazas y debilidades para construir una estrategia reforzada para el
siguiente periodo, iniciando con la identificacion para su planificacion del ano 2823 con los

siguientes objetivos:

A. Objetivos cualitativos:
1. Leaner.
2. Compromiso con la Agenda 208308 y alineacion de los 0O0S con la RS de la
empresa.
3. Nueuvas lineas de Negocio.
B. Objetivos cuantitativos:
1. CERO accidentes laborales.
2. Cifra de negocia.
3. Reduccion de la huella de carbono.
C. Objetivos ambientales:
1. Instalacion punto de recarga vehiculos electricos.
2. Reduccion de la huella de carbono.
D. Otros objetivos planteados:
1. Minimizar el riesgo de impago de clientes.

2. Mejorar el control periddico en gastos de obra.
Dentro de estos objetivos priorizamos:

A1) Leaner. Para el desarrollo de una cultura de mejora continua se busca fomentar una
mentalidad de mejora constante en toda la organizacion. Los objetivos incluyen capacitar a
los empleados para identificar y solucionar problemas. promouer la participacion en la mejora

de los procesas y crear un entorno de trabajo que valore la innovacion y el aprendizaje.

Se elabora un protocolo o manual de procedimientos con los siguientes objetivos:
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e Estandarizacion: establecer una serie de pasos y acciones claras y definidas que
deben seguirse en administracion de las diferentes tareas. Esto garantiza que todos
los empleados realicen las actividades de manera consistente y sigan las mejores

practicas establecidas.

e Eficiencia: Al tener procedimientos bien definidas, se evita la duplicacion de esfuerzos
y se optimiza el uso de los recursaos disponibles. Los procedimientos ayudan a eliminar
actividades innecesarias, identificar areas de mejora y asegurar que las tareas se

realicen de manera eficiente y efectiva.

e Reduccion de errores: Los procedimientos detallados ayudan a minimizar los errores
y las omisiones en las tareas administrativas. Al seguir un proceso paso a pasa, se
reducen las posibilidades de cometer errores y se mejora la precision en la ejecucion

de las tareas.

A2) Compromiso con la Agenda 2038 y alineacion de los ODS con la RS de la empresa.
Continuar un plan estrategico a medio plazo en la que se de cohesion a los objetivos de trabajo
de la organizacion y construya una vision de futuro sostenible apoyada en los objetivos de
Desarrollo sostenible encumbrados por las Naciones Unidas. Este plan enlaza caon las lineas
estrategicas vinculadas al desarrollo sostenible del negocio y la cohesion de todos los grupos

de interés.

Los ODS se conuierten en una realidad dentro de la empresa que busca metas globales con

herramientas y trabajo diario.
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Invertir en la formacion de empleados en finanzas sostenibles. A medida gque la sostenibilidad

se conuierte en una prioridad tanto para los gobiernos como para las empresas, se estan
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implementando regulaciones y estandares mas estrictos en relacion con las practicas

financieras sostenibles.

Durante el ano 2823, miembros de la orden de direccion y el responsable de Calidad realizan

su Certificacion en Finanzas Sostenibles.

La formacion en finanzas sostenibles ayuda:

e { comprender y cumplir con estas regulaciones, evitando sanciones legales y

protegiendo su reputacion.

e Permite identificar y evaluar oportunidades de inversian relacionadas con proyectos
sostenibles, energias renouvables, eficiencia energetica, tecnologias limpias, entre
otros. Esto no solo promueve un impacto positivo en el medio ambiente, sino que

tambien puede generar retornos financieras atractivos a largo plazo.

e fyuda a comprender y evaluar los riesgas relacionados con el cambio climatico, la

escasez de recursos naturales y otros factores ambientales y sociales.

e laadopcion de practicas financieras sostenibles mejora la reputacion de una empresa
y su imagen de marca. Los consumidores y los inuversores estan cada vez mas
interesados en apoyar a empresas social y ambientalmente responsables. La
formacion en finanzas sostenibles ayuda a construir una scdlida reputacion

corporativa y a atraer a aquellos inversores y clientes que valoran la sostenibilidad.

e Los profesionales jouenes y talentosos suelen mostrar un gran intereés en trabajar

para empresas comprometidas con la sostenibilidad.

e Laintegracion de principios de sostenibilidad en la toma de decisiones financieras y
estrategicas ayuda a las empresas a ser mas resilientes frente a los desafios
ecanomicos, ambientales y sociales. La formacion en finanzas sostenibles permite a
las organizaciones desarrollar planes de accion a largo plazo y adaptarse mejor a las

cambiantes condiciones del mercado.

En resumen, la formacion en finanzas sostenibles brinda una base solida para tomar
decisiones mas informadas. identificar oportunidades de inversion sostenible, gestionar
riesgas y promovuer la sostenibilidad en tados los aspectos de la operacion empresarial. Esto
conduce a beneficios economicos, sociales y ambientales a largo plazo, creando un impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Se plantea adherirnos a la Fundacion Ecologia y Desarrollo ECODES. En ECODES se ayudan a
implementar el programa comun de la humanidad. los Objetivas de Desarrollo Sostenible y el

Acuerdo de Paris.
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Se elabora un plan de formacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa y Objetivos
de Desarrollo Sostenible para la responsable de esta area con el fin de integrar la RSC en tados
los procesos de la empresa y conocer todas las novedades que van surgiendo en materia

legal.

Se identifican a lo largo de esta memoria de Responsabilidad Social. las metas y objetivos de

los OOS alineadas con las actuaciones realizadas durante 2823.

A3) Nuevas lineas de negocio. Creacién del departamenta de energia solar fotoualtaica. La
energia solar fotouoltaica es una fuente de energia limpia y renovable. Al utilizar paneles
solares, se reduce la huella de carbono de tu hogar o negocio, ya que no emiten gases de

efecto invernadero ni contaminantes atmasfericos durante la generacion de electricidad.

B1) CERO accidentes laborales. Seguimos buscando la excelencia en este sentido. Con un
enfogue constante en la seguridad y la prevencion. reducir drasticamente la incidencia de
accidentes laborales y crear un entorno mas seguro para todos. Algunas de las pautas clave

gue nos pueden ayudar son:

e Fomentar una cultura de seguridad en el lugar de trabajo que priarice la prevencion
de accidentes y lesiones.

e Proporcionar una formacion adecuada y continua en seguridad para todos los
empleados. Estao incluye la capacitacion en el uso seguro de equipos, procedimientos
seguros de trabajo y conciencia sobre posibles riesgos.

e Realizar evaluaciones de riesgos periodicas para identificar y abordar posibles
peligros en el lugar de trabajo. Toma medidas proactivas para eliminar o reducir estos
riesgos.

e Hay que asegurar gque todos los equipos y herramientas utilizados en el trabajo esten
en buenas condiciones y cumplan con los estandares de seguridad.

e Establecer y comunica claramente los protocolos de seguridad para situaciones
especificas, como manejo de sustancias peligrosas. trabajo en altura o manejo de
maquinaria pesada.

e Uso de equipo de proteccion personal (EPP): Asegurate de que todos los empleados
utilicen el equipo de proteccion personal adecuado para su trabajo. Esto puede incluir
cascos, gafas de seguridad, guantes, calzado especializado. entre otros.

e Fomentar una comunicacion abierta y efectiva en el lugar de trabajo para que los
empleados puedan informar sobre situaciones inseguras o riesgos potenciales sin

temar a represalias.
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e Realizar inuestigaciones exhaustivas cada vez que ocurra un accidente o incidente
cercano para determinar las causas y tomar medidas correctivas para prevenir

recurrencias.
B3) Reduccion de la huella de carbono.

Se plantean objetivos cuantitativos para reducir la huella de carbono.

e Politica de papel cero
e Reduccion de impresiones en blanco y negro y a color

e Flota de uehiculos mas sostenibles.
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“LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA A TRAUES DEL CONTINUQG ESFUERZ0 PARA ENTENDER VY
SATISFACER LAS EXPECTATIUARS DEL CLIENTE"

Las claves fundamentales para lograr la gestion efectiva de la calidad quedan expresadas la

Politica de la Calidad dicha politica:

a) Esadecuada al proposita de la empresa.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitas y de mejorar continuamente la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de MINDUAL

e) Serevisa para su continua adecuacion
MINDUAL cuenta con plantilla propia siendo en la actualidad mas de 80 trabajadores en tres

delegaciones:

e la sede central en daragoza
o C/ Tomas A. Edison 22 CP 58.014, Zaragoza

e La delegacion de zona centro en Madrid:
o C/Miguel Yuste 12 42 planta, 28.837 Madrid

e lanueva delegacion de zona Cataluna ubicada en Barcelona:
o Carrer d'Osona 2 Office n.125, 88.820 El Prat de Llobregat (Barcelona)

Las diferentes delegaciones permiten abarcar la mayoria del territorio nacional y expandir

nuestra area de negaocio para satisfaccion de nuestros clientes.

La Direccion de MINDUAL, con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente, se asegura

que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen.

MINDURAL tiene establecida una sistematica para determinar y revisar todos los requisitos

relacionados con la instalacién a ejecutar, preparacion del presupuesto (PR 72-1).

MINDUAL realiza el seguimiento de la percepcion que tiene el cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas (PR 82-1).
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Actualmente se continua revisando la satisfaccion del cliente a traves de reuniones y

seguimiento particularizado a cada cliente una vez terminado y durante el proyecto con ellos.

1) COMPROMISO
a. Reuisar la retroalimentacion del cliente de los ultimos periodos:
i. Sistematizar el proceso de control de la satisfaccion del cliente.
ii. Establecer un plan de mejora global desde la direccion de Mindual

b. Fomentar la transparencia de la informacion trasladada a la pagina WEB de la

organizacion.
2) EUOLUCION

a. Consolidacion de formularios Google para medir la satisfaccion de los clientes

b. Hctuacion sobre clientes para consalidar la relacion a través de la puesta en
valor del seruicio prestado por MINDUAL y potenciar sus capacidades
adicionales incluyendo la garantia post venta.

c. Mantenimiento de perfil de LinkedIn para Mindual y potenciar la difusion de la
informacion en redes saociales.

3) ACCIONES PARA IMPLEMENTAR

a. Personalizacion del servicio: Trata a cada cliente como unicao y personalizar la
experiencia segun sus necesidades.

b. Cumplimiento de promesas: Cumplir con los compromisos Y promesas
realizados a los clientes. Esto incluye plazos de entrega. calidad del producto
0 seruicio, politicas de devolucion y garantias.

c. Procesos eficientes: Optimizar los procesos internos para garantizar una
entrega eficiente y sin problemas de productos y servicios. Minimizar los
tiempos de espera. reducir los errores y brindar una experiencia fluida en
todas los puntas de contacto con el cliente.

d. Atencion postuenta: Brindar un seguimiento adecuado después de la venta
para garantizar la satisfaccion continua del cliente. Realizar llamadas de
seguimiento, enuiar correos electronicos de agradecimiento y verificar si los

clientes necesitan asistencia adicional.
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En MINDUAL seguimos pensando que (o gque nos ha permitido permanecer en el tiempo desde
1953 ha sido en un alto grado nuestra dedicacion a los clientes por esta razon la evaluacion
de su satisfaccion nos parece tan importante y mucho mas el analisis de los datos de los que

disponemas punto y aparte

Para ello ha creado un proceso de evaluacion de satisfaccion de los clientes que consiste en
obtener informacion, evaluarla, sacar conclusiones o aspectos de mejora y por ultimo realizar

las modificaciones pertinentes.

Actualmente, MINDUAL recopila informacion sobre la percepcion de los clientes y el grado en

el que se cumplen sus necesidades y expectativas a traves de:

e Reuniones mensuales de los encargados de obra con direccion para reportar la
informacion del cliente y el estado global de su satisfaccion, incluyendo informes
escritos que realizaran los encargados de obra sobre su percepcion y las posibles
guejas gue tienen.

e Para los nueuos clientes, como minimo, se mantendra una reunion con el fin de
determinar su grado de satisfaccion. El resultado de esta reunion se documentara en
un Informe.

e Seguimiento de la facturacion por cliente.

e (uejas y reclamaciones de los clientes. Se encuentran registradas en el fichero para

la gestion de las No conformidades.

e Enuio de encuestas mediante formularios Google Forms.

Desde el ano 2022 se incorpora un nueua sistema de encuestas a traves de formularios

Google Forms con el fin de tener un Feedback mas proactivo.

Mediante Google Forms creamos encuestas y cuestionarios personalizados para recopilar
opiniones, comentarios y datos de clientes. Los formularios permiten disenar preguntas de
opcion multiple, respuestas de texto, casillas de verificacion, entre otros formatos, y recopilar

las respuestas de manera estructurada, automatizada y de facil lectura.

En los primeros analisis la satisfaccion general fue de un 8,85 sobre 18.
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En 2022 el 88% de la cifra de negocio se concentro en 20 clientes mientras que el 12% se

carresponde a trabajos mas pequenos.

Indicador Ano 20208 | Ano 2821 | Ano 2022 GRI
% de No Conformidades por clientes
analizados 22,60 e 485 182-43
Satisfaccion media 8.45 8.35 8.25

A partir de los resultados obtenidos. MINDUAL extrae conclusiones sobre:

e Elnivel de satisfaccion de los clientes y su evolucion.

e la percepcion gue tiene el cliente de los servicios recibidos, identificando los puntos

debiles y fuertes de la gestion realizada.

En este proceso de evaluacion de la satisfaccion de los clientes, con toda la informacion
recopilada y analizada a lo largo del proceso. se constituye un elemento de partida para la

Reuision del Sistema de Gestion.
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Como resultado de dicha revision se decidiran acciones para la mejora y se estableceran

objetivos.

Posibles acciones para la mejora:

Disenar el cuestionario Google Forms de una forma clara y concisa que incluya
preguntas relevantes para medir la satisfaccion del cliente. Utilizar una combinacion
de preguntas de opcion multiple, escalas de calificacion y preguntas abiertas para
obtener informacion cuantitativa y cualitativa siempre buscando la sencillez para el

encuestado.

Seleccionar la metodologia mas util para recopilar datos de satisfaccion del cliente
asegurando de elegir el metodo que sea mas apropiado para tu empresa y que te
proporcione datos significativos.

Basandonos en los resultados del analisis, identificar las areas en las que la
satisfaccion del cliente es baja o existen oportunidades de mejora. Esto puede incluir
aspectos especificos de productos o servicios, procesos de atencion al cliente,
comunicacion o tiempos de respuesta.

Desarrollar un plan de accion para abordar las areas identificadas para mejorar la
satisfaccion del cliente. Establece metas especificas, asigna responsabilidades y
define un cronograma para implementar las acciones correctivas. Comunicar y

compartir los cambios con tado el personal relevante.

MINDURAL trabaja en el montaje e instalacion electrica para sus clientes. La forma de realizar

estos proyectos es muy diversa y MINDUAL tiene en su prioridad dotar a clientes de

instalaciones optimizadas y eficientes de cara a la minimizacion de su futura coste economico

ambiental.

La oficina técnica de la organizacion tiene presente la necesidad de satisfacer las

expectativas y demandas del cliente de la manera mas eficiente y trabaja con nuevas

tecnologias de diseno que le permiten la visualizacion y optimizacion de las instalaciones y

montajes electricos que suministra, trabajando a favor del desarrollo sostenible en

infraestructuras e industria, 0DSS
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Se han facilitado nuevas herramientas de trabajo (BIM) para
alcanzar estas metas de momento en proyectos puntuales
con la vision de gque su uso se conuierta en una ventaja
enriguecedara de optimizacion y pueda conuvertirse en una

herramienta habitual.

Nuestro personal técnico esta en continuo reciclaje para poder ofrecer respuestas a las

inquietudes que a nuestros clientes les surjan en areas de rapido cambio.

MINDUAL ofrece a sus clientes instalaciones personalmente optimizadas en téerminos de

eficiencia, seguridad y consumos.

Estamos al corriente de las ultimas tecnologias disponibles en el mercado para ser pioneros

en definicion y montaje de instalaciones, par ejemplo. basadas en:

e Sistemas KN de tecnologias de regulacion de LED con celulas fotoelectricas sobre
las luminarias, en cumplimiento del Codigo Tecnico de instalaciones para la eficiencia
energetica.

e (ptimizaciones energeéticas de consumas de energia eléctrica mediante la utilizacion

de variadores de frecuencia en el bombeo de agua.

e Instalaciones confarmes para certificacion LEED en

categorias SILUER y GOLD, con las que se fomenta el '; ;i'-.J{;;I
g

desarrollo de edificios sostenibles.
e Formacion en contratacion de energia en la empresa y optimizacion de las facturas
de gas y electricidad.
e Instalaciones realizadas conforme a la Certificacion Breeam.
BREEAM®  (Building Research  Establishment Enuironmental SOEEAl

Assessment Methodology) es el método de evaluacion y
certificacion de la sostenibilidad en la edificacion tecnicamente mas
avanzado y lider a nivel mundial por el numero de proyectos

certificados desde su creacion en 1990.
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La incorporacion de las nueuas tecnologias en los procesos internos de MINDUAL es creciente.
Se ha realizado en los ultimos anos la digitalizacion de varios servicios, como el portal del
empleado y los partes de trabajo digitales que permiten a la organizacion trabajar sus

necesidades diarias de manera mas transparente y eficiente.
En la direccion de MINDUAL se priariza la mejora continua.

Se han solicitado diferentes presupuestos a partners con los objetivos de implementar nuevas
herramientas digitales que permitan esa mejora. Los objetivos de MINDUAL en la mejora de

procesos son:

e Humentar la eficiencia: Uno de los principales objetivas es aumentar la eficiencia
operativa. Esto implica reducir el tiempo y los recursos necesarios para completar un
procesa, eliminar pasos innecesarios o duplicadas, optimizar el flujo de trabajo y
minimizar los desperdicios.

e Reducir costos: La mejora de procesos también busca reducir los costos operativos.
Esto se logra mediante la identificacion y eliminacion de actividades innecesarias. la
optimizacion del uso de recursos. la automatizacion de tareas repetitivas y la
negaociacion de mejores acuerdos con proveedores.

e Humentar la flexibilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno empresarial es fundamental. Buscamos aumentar la flexibilidad de la
empresa al simplificar los procesos, utilizar tecnologias agiles, fomentar la
colabaracion y promaver la toma de decisiones rapida y basada en datos.

e Reducir los tiempos de entrega: En un mercado cada vez mas competitivo, reducir
los tiempos de entrega puede marcar la diferencia. Debemos identificar los cuellos de
batella. la eliminacion de retrasos innecesarios, la optimizacion de las secuencias de

trabajo y la implementacion de practicas de gestion de tiempo eficientes.

e Mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los equipos y departamentas.

En el departamento de administracion se han implantado nuevos meétados de trabajo para
mejorar la eficiencia y productividad. Se evalla continuamente gue tareas administrativas se

pueden automatizar o simplificar mediante el uso de herramientas tecnologicas.

Se establecen flujos de trabajo claros y con una comunicacion efectiva en los diferentes
departamentos y areas de la empresa. Se fomenta la comunicacion abierta asegurando que
todos los miembros de los equipos esten al tanto de sus responsabilidades y de los pasos

necesarios en cada proceso.
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Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Se promueve un ambiente de trabajo
colabarativo. Mediante reuniones periodicas se revisan los procesos y se proponen soluciones
conjuntas. Tratamos de fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
miembros del equipo que puedan generar ideas innovadoras y mejorar los procesos

existentes.

Se crea una manual de procedimientos para homogeneizar las tareas del departamento de
administracion. El manual debe ser claro. conciso y facil de entender para que sea Util para
todos los empleados. Ademas. es importante mantenerlo actualizado y revisarlo

periodicamente para reflejar los cambios en los procesos.

La politica de papel cero, tambien conocida coma politica de reduccion o minimizacion del uso
de papel, es una estrategia implementada a finales de 2822 para reducir el consumo de papel
y fomentar practicas mas sostenibles. Esta politica tiene como objetivo principal disminuir el
impacto ambiental asociado con la produccion y el desperdicio de papel. alentando la

transicion hacia metodos electronicos y digitales de almacenamiento.

Algunos aspectos que incluidos en la politica de papel cero:

e Compromiso con la reduccion del papel: La organizacion establece un compromiso

firme para reducir el usa de papel en todas las areas.

e Fomento de practicas digitales: Se promueuve el uso de formatos digitales y
electronicos para la creacion, distribucion y almacenamiento de documentos e
informacion. Se alienta a los empleados a utilizar el correo electronico. sistemas de
gestion documental y herramientas colaborativas en linea en lugar de imprimir

documentos en papel.

e |mplementacion de nueuas tecnologias: Se busca nueuas tecnologias que permitan
reducir el uso de papel, como escaneres para digitalizar documentos en papel,
software de firma electronica para euitar la necesidad de imprimir y firmar
fisicamente, y sistemas de gestion documental para almacenar y compartir
documentos de manera electronica.

e Establecimiento de metas y seguimiento: Se establecen metas cuantificables para
reducir el consumo de papel en la organizacion, y se realiza un seguimiento regular
para evaluar el progreso y realizar ajustes en las estrategias si es necesario.

e Uso responsable del papel: En casos en los que el uso de papel sea inevitable, se
promueue el uso responsable y consciente. Se alienta la impresion a doble cara. en
blanco y negro y evitar el uso de la impresion en color, el uso de papel reciclado y el

reciclaje adecuado del papel utilizado.
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MINDUAL busca alianzas con empresas de su mismo perfil familiar y asentado en valores.
Ualora incluso la posibilidad de ampliar su actividad a otros sectares paralelos al montaje de
instalaciones electricas como las energias renovables, climatizacion o las
telecomunicaciones e Industria 4.0 de manera que puedan dar un servicio mas completo al

cliente y una aportacion global a la sociedad.

Enmarcado dentro del Plan Estratégico global de la Compania. tras /8 anos de dilatada
experiencia y un amplisimo bagaje en el campo de las instalaciones electricas, la Direccion
de Mindual ha considerado la necesidad de potenciar una nueva area de instalaciones

renovables, atendiendo a la correlacion directa que estas tienen con las primeras.

Se trata de un paso estrategico importante para promouer la sostenibilidad y aprovechar las

oportunidades en el campo de las energias limpias.

Hace anos que Mindual realiza instalaciones de tipo renouable par la confianza que nuestros
clientes nos han depositado. Ahora damos un paso mas. potenciando un area que. por la
idiosincrasia que vive nuestro pais en este 2023, permita a nuestros clientes mediante
madalidades coma la generacion y consumo de su propia energia, la minimizacion de costes
de produccion, asi comao al mismo tiempo. la reduccion de su huella de carbono. de esta
manera, su sostenibilidad tanto econdmica como medioambiental, sera la consecuencia

directa y. por lo tanto, el exito de nuestro trabajo.

Con el compromiso adquirido de la Compania con su mision, mision y valores, que persigue
hacer instalaciones rentables y que dejen al cliente totalmente satisfecho. convencido y con
deseos de uoluer a contratarnos y recomendarnos a otros clientes. De la misma manera
nuestra mision recoge que, para ser rentables, Mindual deber de tener una organizacion muy
implicada, eficiente y excelente y sabernos desprender de guien no cumpla con estas

condiciones.

El area de renovables, como no puede ser de otra manera, perseguira dichos objetivas a la
vez de gue hara como propios la sostenibilidad econémica y medioambiental, tanto de

nuestras clientes como de nosotros mismos como Empresa sostenible.

Ademas de los valares corporativos y saciales de Mindual, dentro del area de renovables,

apostamas por:

e Honestidad, con clientes y proveedores, escuchando a todos los agentes que
intervienen en la instalacion. asumiendo como propios los problemas o

incertidumbres que puedan derivarse en cada caso particular.
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Compromiso para buscar un beneficio social. medioambiental y econamica, con
nuestros grupos de interes: clientes, empleados. accionistas. proveedores, etc.,

aportando al Proyecto la calidad y pericia adquirida en las ultimas 7 decadas.

Sostenibilidad como herramienta de trabajo, persiguiendo ademas de la reduccion de
costes, la minimizacion en la huella de carbono de clientes, trabajando conjuntamente
aportando nuestro granito de arena en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible 7, 8, 11y 13 de la agenda 20830.
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Dentro del proyecto esta la propia instalacion fotouoltaica para autoconsumo en nuestra

planta ubicada en Zaragoza. Las ventajas que buscamos con estas medidas son:

Ahorro en costos de energia: Una de las principales ventajas de tener una instalacion
fotouoltaica para autoconsumo es el aharro en los costos de energia a largo plazo. Al
generar tu propia electricidad a partir de la radiacion solar, reduces o incluso eliminas
la necesidad de comprar energia de la red electrica. Esto puede resultar en aharros

significativos en tus facturas de electricidad a lo largo del tiempo.

Incentivos y beneficios fiscales: En muchos paises, existen incentivas y beneficios
fiscales para la instalacion de sistemas de energia solar fotouoltaica. Estos pueden
incluir subuenciones, creditos fiscales, exenciones de impuestos y programas de
financiamiento favorable. Estos incentivos pueden ayudar a reducir el costo inicial de

la instalacion y acelerar el retorno de la inversion.

Contribucion a la sostenibilidad ambiental: Al generar tu propia electricidad a partir de
fuentes renovables, estas contribugyendo a la sostenibilidad ambiental y la lucha
cantra el cambio climatico. La energia solar no produce emisiones de gases de efecto
invernadero ni contamina el aire, el agua o el suelo, lo que ayuda a reducir el impacto

ambiental global.

El cambio de flota de vehiculos hacia opciones mas sostenibles es una decision estrategica

y beneficiosa y comprometida con la responsabilidad ambiental. Se esta realizando la

paulatina renovacion de nuestra flota de uvehiculos de combustion a hibridos. Se valora
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ademas la adquisicion de un uehiculo electrico a la vez que realizar la instalacion en nuestras
oficinas de un cargador para este ultimo.

PLANIFICACION DE LA FLOTA DE UEHICULDS

!
il
9 -
&
K
4
]
RO 2 R0 28 Fdl 2
aCOMESTON  w BYEHON. = ELECTHED)

La ocupacion principal de MINDUAL es el disena, ejecucion, mantenimiento y legalizacion de
instalaciones electricas, tanto de Baja como de Alta Tension. Sin embargo, la actividad de la
empresa no se restringe a estas areas, tambien se ofrecen instalaciones domoticas,
megafonia. deteccion de incendios, climatizacion, energias renouables, control y redes
informaticas.

De igual forma. y acomodandonos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, se
realizan actuaciones integrales incluyendo obra civil y obras auxiliares de albanileria. Para la
realizacion de todas estas actividades disponemos de personal propio altamente cualificado
y empresas colaboradoras de absoluta competencia tecnica a las que se somete
periodicamente a distintas evaluaciones.

Indicador Ao 2819 |Ano 2828 | Ano 2821 | Afo 2022] Indicador GRI
Ne de reclamaciones atendidas 4 7 \ )
reclamauones resueltas a favor del 199 199 199 198 1832
cliente
Importe de multas N N Y 8
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Describimos a continuacion los proyectos mas importantes finalizados durante los ultimos

anos:

e MONTEPINO COMPLEJO LOGISTICO TORIJA
MINDUAL ha ejecutado para el cliente Norton el suministro y la instalacion de Baja

Tension del complejo Logistico Torija en Guadalajara con una superficie total de 118.367
me y certificacion LEED GOLD.

e  MONTEPING ARUATO SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
MINDUAL ha ejecutado el Centro Logistico Rruato Supply Chain Solutions en Parla para

e NAUE SEUR EN MIRANDA BE EBRO
MINDUAL ha ejecutado la instalacion de alta y baja tension e instalacion fotouoltaica

de la nave logistica construida para nuestro cliente Norton y cuya superficie total es
de 7.8080me.

e CRSTELLBISBAL LOGISTICS CENTER (Barcelona 2821-2822)
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MINDUAL esta realizado la instalacion de Media Tension y Baja Tension en el centro

logistico Castellbisbal. Certificacion ambiental BREEAM Excellent.

e GENERAL CASTANOGS, 3 REHABILITACION DE UIVIENDAS
Trabajos realizados para nuestro cliente Ferrauvial en la rehabilitacion de viviendas de
la C/ General Castanos, 3 en Madrid. Este edificio contara con la mas alta calificacion
energetica.
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La informacion de otras obras esta accesible en la web de la empresa y en nuestra perfil de

LinkedIn para consulta de todas sus partes interesadas.

La cercania del trato entre MINDUAL y el cliente que trabajan de manera conjunta a lo largo
del desarrollo de cada proyecto consiguiendo un producto individualizado y aceptado con

mayores garantias.
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La comunicacion con cliente y otras partes interesadas se conuierte en una de las estrategias
de MINBUAL.

Comenzando hace algunos anos con la actualizacion de la imagen corporativa y la
adecuacion de la pagina WEB a las nuevas corrientes, MINDUAL se acerca cada vez mas a

sus clientes.

e Actualizacion de la imagen corporativa de MINDUAL hacia una vision mas actual,
sencilla y transparente, adaptando su tipologia e imagen corporativa.

e Renouacion de la pagina WEB con nueva distribucion del contenido, que incorpora un
nuevo “portal del empleado” para la gestion de partes de eficiencia digitales que
cansiguen la disminucion de errares y aumento de eficiencia.

e |mpulso de la imagen de MINDUAL al exterior a traves de su nuevo perfil de Mindual
en la red social LinkedIn, mejorando el contacto con proveedores y clientes, asi coma

fomentar la transparencia y visibilidad.

iy I:J I__.l ::ll

Mindual
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MINDUAL traslada a la empresa un caracter social que tiene su reflejo en la gestion de las

personas gque forman parte de su organizacion.

Estamos comprometidos con la igualdad de genero luchando y aplicando medidas de control

para euitar la brecha salarial entre hombres y mujeres.

En el ano 2021 se elabora un Plan de igualdad para promouver la igualdad de oportunidades y
trato entre hombres y mujeres dentro de la empresa. Se revisa y actualiza regularmente en

funcion de los cambios en la empresa y el entorno laboral.

Se gestiona la incorporacion de jouenes universitarios a traves de conuenios de colaboracion

entre la Universidad de Zaragoza y la Universidad de Madrid.

El objetivo de este seruicio es favorecer la insercion de los jouenes universitarios en el mundo

laboral y adecuar su perfil profesional a las necesidades de las empresas.

Se brinda un entornao de trabajo que fomente el crecimiento. el aprendizaje y la colaboracion
entre los jouenes universitarios y el resto del equipo. Tratamaos de aprovechar las fortalezas
y el patencial de los jouenes universitarios y obtener una ventaja competitiva a la vez que

promover un ambiente dinamicao e innovador.

En caso de incorporacion definitiva, se ofrece un proyecto de carrera incluyendo un plan de

formacion y una acomodacion salarial acorde a sus tareas y objetivos a cumplir.

Procuramos, dentro de nuestras posibilidades, hacer politicas de conciliacion y elaboramos
anualmente planes de formacion y planes de carrera para nuestros trabajadores. Aplicamos
una rigurosa gestion de la prevencion de riesgos laborales y atendemos todas las iniciativas
que prouvienen de los trabajadores para o que mantenemos reuniones periadicas con toda la

plantilla trimestralmente y con los representantes de los trabajadores mensualmente.

MINDUAL esta finalizando un proceso de relevo generacional en los 6rganos de gobierno y es
cansciente de que la regulacion de su funcionamiento se vera reflejada con una transicion
mas satisfactoria para todas las partes. por lo que continua desarrollando sus funciones bajo

un PROTOCOLO FAMILIAR consensuado y dinamico en el que se asientan las condiciones.

Ademas. desarrolla varios programas complementarios para el cuidado de las personas y

especialmente enriguecedares:

e Programa de Salud Interno

e Mindual Cultural
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grandes que acojan los cambios y

Nouiembre de 2821.

CONTENIDO Aro 2018 | ARo 2019 | Ao 2820 | Aro 2021 | Ao 2822 GRI
n? total empleados
trato laboral
por contrato ebore | gy o3y | 1omseH | Me7H | um7sH | am7zen | 1828
(permanente o
temporal) y por sexo
n? total empleados
por contrato laboral gz 44 gz 42 gz 45 g2 47 Zgz 41
(permanente o 182-8
temporal) y por
region
Mad 17 Mad 26 Mad 32 Mad 34 Mad 37
Ben Ben | Bcn 8
n? total empleados
por tipo de contrato
laboral (jornada 188 jornada completa 182-8
completa media) y
por sexo
descripcion de
trabajadores no
empleados No aplica 182-8
(voluntarios.
subcontratas..)
COMPROMISO EUOLUCION FINALI2ADO
Mejora en las condiciones de seguridad de los |Formacion continuada y concienciacion Continuado
empleados Renouacion de la flota de transporte Finalizado
Mejara en la calidad de vida del empleado Fomgnto d'e.l cuidado dea almentacion y la Continuado
actividad fisica
Reuniones trimestrales con toda la plantilla Continuado
Comunicacion y politica de puertas abiertas .
Reuniones mensuales con los representantes .
. Continuado
legales de los trabajadores
El Cambio de instalaciones a otras mas [Firma de contrato en -
Finalizado
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COMPROMISO EUOLUCION FINALIZADO
Nueuva encuesta de necesidades y expectativas de los trabajadores Encuesta de clima laboral Continuado
IM‘PFJLSH’R el‘ equilibrio de la ratio de mujeres y hombres contratados en Continuado Continuado
aficina técnica.

Desarrollar e implantar un plan de igualdad, implantado en 2820 Elaboracion de Plan de Igualdad Continuado

Continuar el impulso del proyecto Mindual cultural. fomentar la

o " o ... |Recomendacian de visitas virtuales. |Continuado
participacian entre familiares y accionistas y promouer su comunicacion

Ampliacion del proyecto Salud y bienestar incorporando “el frutero”
mediante el que Mindual pondra a disposicion de los empleados y |Continuado Continuado
visitas un frutero con fruta variada y de temporada.

Dar continuidad al proyecto de ENERGIR PARA EL MUNDO a traves de

alianzas mas cercanas con necesidades locales, a través de |[Continuado Continuado
UOLUNTARIRDO de los empleados.

Participar en actividades de caracter solidario Continuado Continuado
Solicitar el sello RSA+ Continuado Continuado

MINDURL trabaja por el desarraollo de las persaonas de la

organizacion ofreciendoles las mejores condiciones de Fﬂﬁ:}%ﬁﬂ"ﬁ
trabajo y buscando el aumento de productividad de ECONONSCO
forma equilibrada, favoreciendo el entorno sano y A/
saludable y de acuerdo con las expectativas de cada ‘I

empleado.

MINDUAL realiza encuestas de satisfaccion de los empleados para confirmar que el clima
laboral de la organizacion satisface las expectativas de bienestar social que quiere trasladar

la familia a sus empleados.

Cada trimestre se realiza una reunion con toda la plantilla con un indice de participacion entre
el 75% y el 80% en el que se da informacion econdmica de la empresa y se da pie a los

asistentes a comentar cuestiones de su interes y formular propuestas de mejora.

e Se firma el acuerda con los trabajadores a traves de los representantes legales en el
gue se negocian condiciones particulares sobre el conuenio de la industria
siderometalurgica. El grupo de trabajo revisara las condiciones acordadas con una
periodicidad de seis meses.

e Se flexibilizan los horarios laborales de las personas asentadas en Madrid. para

facilitar la conciliacion laboral y familiar
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e Se crean grupos de WhatsApp de interrelacion entre todas las personas que forman
empresa, para difundir de forma mas rapida informaciones de interes general para
los empleados: seguridad y salud, medio ambiente, celebraciones personales,
eventos solidarios, etc.

e OSe realiza una mesa de dialogo de cada trabajador con los directivos de la
organizacion, en la que durante 30" los trabajadores pueden expresar libremente sus
necesidades y expectativas particulares y los directores hacer con ellas sus

valoraciones para futuras actuaciones.

e La organizacion dispone de un sistema de reparto de beneficios de los cuales se

reparten 15% equitativamente a sacios y empleados.

e Los empleados de la oficina central disfrutan a las 18.88 horas de un descanso

compartido, disfrutando de una invitacion a compartir sensaciones junto con un cafe.

e La direccion mantiene con periodicidad una ‘reunion de quejas’ que goza de un
ambiente distendido en el que los representantes de los trabajadores expresan sus
disconformidades con las ultimas gestiones o propuestas de desarrollo para la toma

de acciones correctivas desde la direccion.

e la Navidad se celebra entre las personas que farman MINDUAL con una cena en las
instalaciones de caragoza. en la que se sortean tarjetas de regalo entre los
empleados ademas de los aguinaldos recibidos de proveedores u organizaciones
colaboradoras. Se inuita a participar a los empleados de las delegaciones de Madrid y
Barcelona, en cuyas delegaciones tambien se celebran cenas.

e MINDUAL acuerda acompanar a sus trabajadores en los momentas dificiles como son
la perdida de un familiar cercano caon el envio de una corona en nombre de MINDURL
y todos los que lo formamos. Esta iniciativa contribuye al bienestar emocional del
empleado y refuerza los lazos existentes entre las partes de manera positiva.

e Elnacimiento de nuevas personas es una alegria para la empresa y sus empleados.
MINDUAL muestra su alegria con la compra de un detalle valorado en S8€ para

acompanar a cada nuevo nacimiento entre los empleados.
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Los procesos de seleccion y promacion de las personas dentro de la organizacion de MINDUAL
san transparentes y estan sistematizados con el apoyo de una gestion externa, basados en

principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades, impulsando la diversidad en el

empleo.
Indicador Ano 2018 Aro 2813 Ano 2020 | Ano 2021 | Ao 2022 GAI
Composicion de Organos de Gobierno y Direccion de la organizacion
Hombres 66 66 66 66 66
Mujeres 33 33 33 33 33
menos de 30 0 0 0 0 0 405-1
entre 30y S0 8 8 8 8 8
mas de SO 188 [ 188 180 180
otros grupos
minoritarios
|Eomposici0n de la plantilla 485-1
Hombres 87 85 87 83 87
Mujeres 13 15 13 17 13
™ ™ ™ M M
menos de 30 IH 2 M SH 12 H gH
7M 7M aMm OM aM
entre 38y S8 SuH E5H sS4 H 48 | saH
mas de 58 8M aM EM SM EM
20H 21H 26 H 23 H 26 H
4e5-2
Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base.
Desglose por categorias.
. 180 188 180 180
Tecnicas
Administracion 180 180 180 180
Relacion entre la retribucion media de los hombres y el salario base. 405-2
Desglose por categorias.
Altos directivos 00 89 89 09
Tecnicos 180 188 188 180
Administracion - - - -
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El plan de igualdad surge tras la firma de un compromiso interna por parte de MINDUAL en el
que la direccion asume el principio de igualdad de oportunidades como parte de su palitica

empresarial.

Se crea una comision de igualdad formada por un representante de la empresa, dos
representantes de los trabajadores y una responsable de RRHH con el objetivo de que todas
las medidas sean consensuadas entre la empresa y los trabajadores. Esta comision actua

como un argano de diseno, interpretacion y vigilancia del plan.

A traves de un analisis cuantitativo se realiza un informe de Diagnostico de Genero, el cual
muestra una fotografia de la situacion de mujeres y hombres en la empresa desde el punto

de vista de la igualdad de oportunidades.

Este diagnostico es la base sobre la que se asienta el plan de igualdad aportando la
informacion precisa que permite establecer los objetivos, las medidas y los indicadores
necesarios para promouer la igualdad entre los trabajadores y las trabajadoras y evitar

posibles discriminaciones por razon de sexa.

Por ultimo, se recoge el seguimiento, la revision y la evaluacion del plan para conocer el grado

de cumplimiento y de los objetivos alcanzados.

El seguimiento del plan va a ser continuo y la evaluacion se realizara tras su implementacion

de forma trimestral.

El Plan de Igualdad se encuentra en el registro de Autaridad Laboral ESTATAL.

La direccion de MINDUAL observa que. si bien la ratio de hombres mujeres en la empresa es
equilibrada, las mujeres tienen puestos en area de administracion y no en oficina técnica. par

lo que se propone seguir trabajando en impulsar la contratacion de mujeres en el area técnica.

Se propone a los trabajadores formaciones por la SENSIBILIZACION FRENTE A ACOSO LABORAL
Y SEXUAL dirigido a la sensibilizacion de sus trabajadores y a todas las personas que deseen
adquirir un compromiso con la prevencion frente al acoso laboral y sexual y MOBBING O
ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL dirigido a todo el personal que desempene o intervenga en
procesos o comites frente al acoso laboral y sexual en el trabajo y deseen adquirir

herramientas para detectar las situaciones y los efectas del acoso laboral y sexual.
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familiares y empleados que forman parte de la estructura.

MINDUAL esta orientada al logro de sus objetivos apoyados en el crecimiento conjunto de los

Para ello, no solo cumple con el respeto y cumplimiento de los tiempos legales, sino que

ademas fauarece la acomodacion de los horarios a los condicionantes particulares de cada

empleado.
CONTENIDGS GRI
n? total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 182-41

Siderometalurgica de Zaragoza, Madrid y Barcelona.

los empleados de MINDUAL estan todos acogidos por el conuenio de la Industria

Indicador Ao 2018 | Aro 2819 [Aro 2028 | Ano 2821 [ Ao 2822 GRI
N2 empleados gque tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres (Zaragoza) ) ) ) ) V)
Mujeres (Madrid) 8 \ 8 8 g [40813
Hombres (Zaragoza ] ] ] 2 2
Hombres (Madrid) ] ] ] ) V)
Hombres (Barcelona) \ \ Y
N¢ empleados que ejercieran su derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.
Mujeres 8 8 8 8 8 481-3
Hombres ] ] 2 2 2
] ] 2 2 2
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo despues de que finalizase su
derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 8 8 8 8 § 4013
Hombres ] ] 2 2 2
] ] 2 2 2
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.
Mujeres 0 0 0 0 )
Hombres N N ] ] ]
% de la plantilla gue dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres 180 180 180 180 100 4a81-2
Hombres 180 180 180 180 180
% de la plantilla gue hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres \ 8 \ N 8 481-2
Hombres N 0 8 ) V)
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MINDURAL tiene implantadas en sus contrataciones mejaoras laborales para sus empleados no

obligatorias como parte de su plan de conciliacion:

PLUS DE CONCIUACION: evitar la realizacion de horas extras en la jornada laboral con
el compromisa del empleado en aumentar su eficiencia y aprovechamiento del
tiempo. Asignado a TODOS Los empleados de mano de obra directa en 2021.

HORARIO FLEXIBLE: los empleados de oficinas tienen la posibilidad de acomodar sus
haras de jornada laboral a su conueniencia a lo largo del dia. con adaptacion segun
conueniencia de cada empleado.

SABADOS y UIERNES TARDE libre para todos los empleados para disfrute familiar y
descanso

PERIODO DE UACACIONES a peticion de los trabajadores. La empresa consensua con
cada trabajador el 188% del periodo vacacional a disfrutar consiguiendo la
satisfaccion y cumplimiento de las obligaciones de la organizacion.

Ualoracion de las necesidades personales de cada trabajador para asignar
patenciales salidas de viaje a clientes o jornada laboral puntualmente acomodada.
Adecuacion del horario de jornada laboral en la sede de Madrid, finalizando a las 17.38
Adecuacion del horario de jornada laboral en la sede de Barcelona, finalizando a las
1730

Los empleados que solicitan la conciliacion en condiciones especiales son atendidos
para buscar una solucion persanalizada a sus condiciones.

MOUILIDAD GEQGRAFICA: Oportunidades de desarrollo profesional. crecimiento y
desarrollo profesional para los empleados que asi lo deseen. Esto puede incluir la
asignacion de proyectos interesantes y desafiantes en una nueva sede y posibilidad

de acceder a nuevas responsabilidades y roles

Solicitamas informacion para implantar el modelo de gestion de la organizacion incluido en la

norma EFR 1888-2. Lla norma EFR es mucho mas que un reconocimiento a aquellas

organizaciones gue hacen una buena labor en materia de conciliacion. Se trata de un modelo

de gestion auditable, un modelo para la gestion de la conciliacion en las organizaciones y una

herramienta que permite sistematizar y poner en valor las medidas aplicadas.
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“

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de i i

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida

politica, econdmica y publica.

MINDUAL tiene sistematizada la deteccion de necesidades formativas para mejorar con
continuidad la empleabilidad de sus socios y trabajadores y conseguir la diferenciacion con
la competencia apastanda por el trabajo bien hecho a la primera y buscando la palivalencia
de las empleadas del area de administracion que se pretende extender a otros departamentos

de la empresa.
AREAS DE FORMACION

1. Actualizacion leyes fiscales
Actualizacion leyes laborales
Mejora capacitacion técnica

Profesionalizacion de la direccion

Mejara profesional

2

3

4

5. Riesgos laborales
6

/. (Gestion ambiental
8

Responsabilidad Sacial Corporativa y ODS.

Indicador |Ano 2818 | Ano 2819 | Aro 2828 | Aro 2821 | Ano 2822 GRI
|Pr0medi0 de horas de formacion recibida por las personas durante cada ciclo anual
Toda la plantilla|Hombres 892 550.75 727 653 947
Mujeres 62 192 1 340 33
Desglose por categoria:
Altos directivos|Hombres 4,5 32,75 267 18 48 48041
Mujeres 8 0 8 8 8
Técnicos|Hombres 151 433 443 635 906
Mujeres 2 [N 8 142 88
Administracion |Hombres - - 0 8 48
Mujeres 68 192 I 198 S

El nivel de capacitacion del empleado es alto gracias a este ritmo de actividad formativa con

lo que consiguen bajos ratios de absentismo y rotacion del personal.
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MINDURL promueue la participacion de los empleados en eventos de caracter cultural, en un
programa reconocido como MINDUAL CULTURAL. Como colectivo, realizan periodicamente

visitas culturales, excursiones o asistencias a eventos de difusion de la cultura.

o Participamos de forma activa en la promocion de la lectura de los mas jouenes.
Nuestros consejeros delegados participan en sesiones de lectura para ninos en

diferentes asaociaciones.

e Por iniciativa de MINDUAL se dirigen tres clubes de lectura infantil (8-13 anas) en
libreria Fontibre TROA. La libreria Fontibre TROA de Zaragoza pertenece a la cadena de
librerias generalistas TROA. Especializadas en narrativa, pensamiento y literatura
infantil y juvenil, cuenta con 20 librerias en 14 provincias espanolas y una plataforma

de seruicios a centros educativos e instituciones publicas y privadas.

e Tambien organizamos el primer certamen de ninos escritores para finales de 2823.

e Se pertenece a la Junta de gobierno de la Sociedad Gastronomica Los Sitios. La

saciedad busca la promocion de la gastronomia y la cultura en general.
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e Se pertenece al patronato de la Fundacion Entaban, organizacion sin animo de lucro
que lleva en activo desde el ano 1984, impulsandao proyectos para ayudar a personas

en riesgo de exclusion sacial, especialmente enfocados hacia a la infancia.

Se promueuen las actividades deportivas.

Los empleados representan a MINDUAL participando en la Liga de Padel entre empresas. Los
equipos estan compuestos por hombres y mujeres de MINDUAL participando en equipos
mixtos. Estas actividades promueuven el espiritu de equipo. la camaraderia y la mativacion

para mantenerse activo.

Se realizan actividades ludico-deportivas coma Carreras de karts. Estas actividades pueden

ser excelentes para incentivar el trabajo en equipo y fortalecer los lazos entre empleados.

A través de nuestra colaboracion con la entidad bancaria Caixa. se busca fomentar la visita
al Caixa Forum de Zaragoza, Madrid o Barcelona, para que todo empleado que lo desee pueda

asistir a sus eventos, exposiciones, visitas guiadas o proyecciones.
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La organizacion cumple escrupulosamente con todas los requisitos de Seguridad y Salud que
marca la legislacion, para lo que hay un sistema implantado con seguimiento mensual par un
camite especificamente creado a tal fin. Posteriormente se realiza una programacion y una

memoria de su cumplimiento.

Se programan visitas a las obras para seguimienta de las medidas de proteccion que si es

necesario se extienden a otros gremios trabajando en la misma obra.

Indicador Ao 2018 | Ano 2813 | Ano 2028 | Ano 2821 | Ao 2822 GRI
de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los comites formales de 5 5 S S S 483-4

Seguridad y salud

Ne total de accidentes con lesiones 2 1\ 3 8 15

Ne total de bajas 'por enfermedad profesional y n 18 03 59 30 483-2
enfermedad comun

Ne de dias no trabgjados por accidentes o 136 83 38 o883 sgp
enfermedades profesionales

N2 de victimas mortales 8 8 8 8 )

Datos desvirtuados debido a la situacion de pandemia por COUID en los anos afectados.

MINDUAL realiza UISITAS A OBRA puntuales con el servicio de prevencion ajeno para
caomprobacion del estado de seguridad de las obras. Estas visitas son voluntarias y anadidas
al plan de seguridad y salud obligatorio. Estas actuaciones trasladan conuencimiento al
empleado de la importancia de la seguridad en el trabajo y al cliente de la realizacion del

trabajo bien hecho.

En el ano 2000 MINDUAL se adhiere a la campana 0BJETIUO CERO ACCIDENTES impulsada por
el Instituto de Seguridad y Salud Laboral del Gobierno de Aragon, refarzando con ello la
cancienciacion de los equipos de trabajo en la necesidad de tomar las medidas necesarias
para evitar incidentes y accidentes de trabajo e inuolucrando en este terreno al mas alto nivel

de la direccion, haciendolo objetivo prioritario en la estrategia de la organizacion.

Fruto del compromiso de conseguir CERO accidentes y a la vista de la dificultad de este
resultado. antes de acabar el ano 20813, la empresa intensifica una campana de NO

ACCIDENTALIDAD e impulsa la necesidad de estar alerta ante los posibles accidentes con una
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carta personal de la direccion proponiendo un reto personal a cada empleado para beneficio

de ambas partes.

150 8401
150 14081

Instalaciones y maontajes eléctricos

BUREAL VERITAS
Cortilicution

Montajes Industriales Alvarez, SR,
C. Jaime Ferrén 7 CP SBE  ZRAAAGOZA |
3 978 471753

i mindual.com
mindual@mindual.com

viernes, 04 de octubre de 2019

Apreciados compaiieros:
Os guiero proponer un reto,

No sé si sabéis que, desde el comienzo del afio, se han producido 10 accidentes con
baja. Cada uno de ellos es un fracaso de todos porque ha supuesto, en mayor o
menor medida, sufrimiento para un compafiero y preocupacién para su familia y sus

amigos.

Una empresa responsable lo es en primer lugar de las personas que la componen vy,
consecuentemente, es deber inexcusable de la direccién preservarlas de cualquier
circunstancia que suponga un deterioro de su integridad fisica y un menoscabo de

su dignidad.

El reto que os propango es que, en este Ultimo trimestre del afio, pongdis todo
vuestro empefio en conseguir gque no se produzca ni un accidente mas, Por favor,
aceptadlo como alge primordial, algo sin lo que, ocurra lo que ocurra con el resto de
los asuntos del trabajo, no podremaos sentirnos satisfechos.

Graclas por vuestro compromiso.

e (on laintencion de afianzar la cultura de seguridad entre los trabajadores, se creo en
2013 un chat de seguridad en el que participan TODRS las personas de la empresa en
el que se informa y comentan las potenciales accidentes, se fomenta la cultura de
seguridad. se difunde formacion de primeros auxilios, se comentan casos informados
en noticieros, se informa de las dificultades de cada situacion vinculadas a la
seguridad. Se tuvo especial dedicacion durante la situacion de pandemia de COUID

e Unauez finalizada la situacion de pandemia de manera aoficial por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) MINDBUAL sigue tomando medidas para garantizar la salud y
seguridad de sus empleados, asi como para adaptarse a las nuevas realidades y

desafios.

Memoria 2823-MINDURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 61



Memoria Plan de Responsabilidad Sacial de Aragon

La empresa facilita medios complementarios para facilitar la seguridad y la ergonomia
a los trabajadores en situaciones de riesgo y exigencias especiales de trabajo. por
ejemplo, acceso en grua cesta y carretillas a las lineas de alta tension de dificil
acceso.

MINDUAL ofrece a sus empleados de la plantilla de Zaragoza la asistencia a charlas
de alimentacion y vida saludable impartidas por un experto nutricionista que ofrece
seguimiento personal de dietas y revision de resultados. Una dieta saludable como la
base de un cuerpo sano. que hara que te sientas bien, estes lleno de energia. tu

compasicion corporal sea optima y sea mas feliz.

Se plantea la implantacion de las 5SS una filosofia de trabajo marcada por la cultura japonesa

kaizen. Se trata de un metodo pensado para dar orden y sentido a las dinamicas de trabajo.

Son un conjunto de principios y practicas que buscan mejorar la organizacion, limpieza y

eficiencia en el entorno de trabajo. Estas practicas son conocidas coma "SS" debido a que

cada uno de los principios comienza con la letra 'S":

Seiri (Clasificacion): Consiste en identificar y separar los elementas necesarios de los
innecesarios en el area de trabajo. Se debe eliminar todo lo que no sea esencial y

mantener solo los elementos necesarios para realizar el trabajo de manera eficiente.

Seiton (Orden): Implica organizar y ubicar los elementos necesarios en el area de
trabajo de manera ordenada y sistematica. Cada elemento debe tener su lugar
designado, y se deben utilizar etiquetas o senalizaciones claras para identificar su
ubicacion.

Seiso (Limpieza): Es la practica de mantener el area de trabajo limpia y ordenada. Se
debe realizar una limpieza regular para eliminar la suciedad, el poluo y los desechos,
y se deben establecer estandares de limpieza para mantener un entorno de trabajo

seguro y agradable.

Seiketsu (Normalizacion): Implica establecer estandares y procedimientos para
mantener las practicas de las tres primeras S (clasificacién, orden y limpieza). Se
deben establecer rutinas y metodos para asegurar que las practicas de las 3S se
mantengan a largo plazo y se conuiertan en parte de la cultura de la empresa.

Shitsuke (Disciplina): Consiste en fomentar la disciplina y el compromiso de todos los
miembros de la organizacion para mantener las practicas de las 5SS a diario. Se deben
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar que se cumplan

los estandares y se promueva la mejora continua.
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Desde el inicio de su andadura empresarial, MINDUAL ha sido una organizacion conuencida de
la necesidad de crecer no solo econdmicamente sino también humanitariamente a nivel de

desarrollo personal de cada uno de sus empleados.

La direccion de Mindual promueve la participacion en varios proyectos de uvoluntariado que
histaricamente se han desarrollado consiguiendo que comunidades menos fauorecidas se
vean beneficiadas por proyectos de cooperacion que pueden tomar una dimension mayor
gracias a la inuolucracion desinteresada de un grupo de voluntarios de MINDUAL liderados por
sus responsables, impulsando can ello el Objetivo de desarrollo Sostenible n? 7 y su meta:

Ampliar la infraestructura y tecnologia en paises en desarrollo.

TR

En 2008 iniciamos el proyecto solidario Energia para el Mundo con el que los trabajadores de
Mindual guerian llevar aquello que mejor saben hacer (instalaciones eléctricas) a los mas

desfauvorecidos.

El nombre del proyecto, ENERGIA PARA EL MUNDO. quiere expresar un doble sentido: en primer
lugar, colaborar a que los menos afortunados puedan disfrutar de las ventajas que ofrece la
energia electrica, pero este nombre tambien encierra otro significado, el de transmitir energia
en el sentido de eficacia, fuerza de voluntad, vigor y teson en la actividad, quiza mas
importante que el primera, puesto que se trata de valores asumidos por todo el genero

humano.

La actuacion en CHAD consistio fundamentalmente en mejorar y realizar nuevas instalaciones

electricas en los siguientes centros:

e CENTRO EBUCATIVUO PARA HUERFANCS Y NINGS DE LA CALLE DE KELD: donde se acoge
a ninos de la calle y huérfanos del SIDA dandoles la posibilidad de aprender un oficio
gue les permita valerse por si mismos caon vistas a un futuro mas esperanzador.
Tambien se proyecta una escuela taller para ensenar el oficio de electricista a los

jovenes gue lo deseen y muestren actitud para ello.
e HOSPITAL DE DONG-MANGA: donde trabaja ILUMINAFRICA
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Los trabajadores que se desplacen a CHAD aportaran su trabajo durante la mitad de sus dias

de vacaciones. Esta es, sin duda. la aportacion fundamental y la que consideramos de mas

valor.
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Se promueve de forma anual la gran recogida de alimentos para el Banco de alimentos.
Promouviendo la entrega voluntaria destinada a cubrir las necesidades basicas de alimentos

de las personas y familias mas desfavorecidas en Espana.
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MINDUAL trabaja con prouveedores homologados en los requisitos explicitados en su sistema
de gestion. Estos procedimientos aseguran que los proveedores de MINDUAL estan
cumpliendo sus obligaciones legales en materia de contratacion seguridad salud y medio
ambiente y adicionalmente estan sometidos a una sistematica de evaluacion continua tras la

realizacion de los trabajos.

Se busca facilitar el trabajo con prouveedores que comparten las mismas inquietudes en

responsabilidad social de empresa. con propuestas de alianzas que aparten valor al producto.

COMPROMISO EUOLUCION FINALIZADO
Propuesta de incarporacion de nueuo
Introducir criterios de Responsabilidad sacial en la]criterio de RS en la valoracion de
encuesta de valoracion de proveedor proveedores en proceso de
implementacion

Continuado

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las

empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e

incorporen informacion sabre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.
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Mindual selecciona a sus prouveedores de producto y seruicio en el entorno local dando
preferencia a proveedores de capital aragones, con lo gque no solo consigue mejorar sus

resultados economicos y plazos de entrega. sino que refuerza la red de colaboradores locales

y el tejido comercial de la zona.

) GRI
Indicador

Compras en los lugares con operaciones significativas se destina a 204-1
proueedares locales

MINDUAL selecciona a sus proveedores de producto y servicio que satisfagan el cumplimiento

de las necesidades sociales y ambientales en la misma medida en la qgue Mindual se involucra.

Los proveedores elegidos por MINDUAL gestionan los residuos de las obras y cumplen todos
los requisitos de seguridad y salud para los trabajadores solicitados en cada instalacion con

la misma exigencia documental que MINDUAL suscribe.

Indicador Ario 2818 | Afo 2019 | Ao 2928 | AR 2021 | Ao 2022 '”d'gsldor
% de Proveedores que se evaliian y reevaliian con 188 188 188 188 188 38841

criterios ambientales
N . y
A.delProueedlores que se eualugn .g reevalian con 188 188 188 188 188 M
criterios relacionados con las practicas laborables.

En el marco de trabajo de campo en el que MINDUAL desarrolla sus proyectaos, son continuas

las colabaraciones entre proueedares de servicios para la ejecucion de obras.
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En 2014 Mindual fue galardonado con el premio a instalaciones de Eficiencia energetica
Espanal8ld.
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Colaboracion con proveedores a nivel de asociacion gremial, FENIE (FEDERACION NACIONAL
DE INSTALADORES ELECTRICISTRAS).

Participacion en el plan de formacion de GES Webinars sobre energias renouables,
autoconsumo y eficiencia energetica.

MINDURL busca preferentemente la cooperacion con proveedores gue tienen los mismos
valores y estan posicionados geograficamente en Aragon.

e Colaboracion con la empresa ARETRES, de Zaragoza, con la que colaboramos en
proyectos diversas, realizando disenos conjuntos para maontaje de cuadras de

patencia y maniobra, acudiendo a obras en colaboracion, pasandonos informacion
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de posibles trabajos, tambien es una pyme de caracter familiar con la que
trabajamos muy a gusto compartiendo valores.

e Un prouveedor con el que tenemos relacion de colabaracion es JAB ARAGON
DISTRIBUCION ACTIUA MULTISECTORIAL, S.L., una empresa aragonesa con la que
compartimos informacion de obras que puedan aparecer en nuestra region, tanto si
somos nosotros los instaladores, tanto como si es otra empresa. para que ellos
puedan ofrecer la venta de sus seruicios a ella con nuestra informacion, nuestra
relacion con JAB data de hace anos, desde su creacion en 2.0814.

e Unalmacen de material con el que estamos incrementando nuestra relacion
camercial es GRUPO EMPRESARIAL HIERROS ALFONSO, con la que nos sentimos
identificados dada su larga trayectoria profesional (mas de 68 anaos). ser una
empresa familiar dirigida por la tercera generacion (nietas del fundador). con gran
arraigo en Aragon y con la que compartimos valores.

e (tra empresa aragonesa con la tenemos una estrecha relacion de colabaoracion es
INCUIZA, S.L. (instaladora de climatizacion) con la hemos ejecutado diferentes obras
e intercambiamos informacian de interes para ambos.

e Un prouveedor habitual para nosotros de material electrico y con el que trabajamos
desde hace muchos anos es ELDA (Electricidad y Luz de Aragon).

e (tro almacen de distribucion de material electrico con el tenemos relacion comercial

y con ADN Aragones es GAMA (Comercial Aragonesa GAMA).
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La gerencia de MINDURL esta muy involucrada con desarrollo social de las personas y paises
mas desfauarecidos del planeta y promueve actividades de cooperacion e impulso al
desarrollo a traves de Accion Social Catolica con la que historicamente han desarrollado

vinculos persanales.

En 2817 MINBUAL es socio colaborador del Plan de Formacion Profesional FP++, una Formacion
Profesional enriquecida acompanada de dos pluses irrenunciables: la universidad y la
empresa promovuido por el Grupo San Ualero y la Universidad de San Jorge. Un modelo
innovador que impulsa la formacion adquirida en los Ciclos Formativos de Grado Superior con
la adquisicion de nueuvas competencias universitarias adaptadas a los perfiles emergentes
que necesita la empresa. Los alumnos de este programa tienen la oportunidad de hacer

colaboraciones en proyectos de la organizacion.

La organizacion promueve colaboracion de socios, empleados y familiares con varias

entidades sin animo de lucro.

Durante la crisis generada por COVID durante el primer semestre de 2820, la organizacion de
MINDUAL no cesa en sus intentos de proporcionar su mejor servicio a la sociedad de su
entorno. y ha participado activamente fauoreciendo el bienestar sacial a traves de dos

iniciativas:

e Fondo de 30.000.80€ para ayudar a colectivas mas

desfauorecidos.

e MINDUAL colaboro en la iniciativa SE de la Parroquia
de Santa Engracia para dar respuesta a la situacion
de creciente necesidad en muchas personas y

familias.

De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar

en 2025, las metas conuenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la
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emaciacion de los menores de S anos. Y abordar las necesidades de nutricion de las

adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

lgualmente mantenemos la colaboracion con el servicio de ‘A todo trapo’ que la organizacion
Caritas dispone en daragoza para la reutilizacion de prendas de vestir e integracion de
personas en riesgo de exclusion social, a traves de la campana especifica de recogida de
ropa de abrigo en noviembre y diciembre, asi como la aportacion a la campana permanente

a traves de un contenedor de ropa preparado en las propias instalaciones de MINDUAL.

COM ESTE SIMPLE GESTOY. |
COMPARTES 2

RECICLA TU ROPA

De aqui a 2038, potenciar y promouver la inclusion social,
economica Yy politica de todas las personas.

independientemente de su edad. sexo, discapacidad. raza,

etnia, origen, religion o situacion ecanomica u otra condicion.
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MINDUAL y ASPANORA colaborando para formar alianza para

impulsar la solidaridad de las peguenas y medianas C_']
. . AzpaPyme
empresas que tienen entre sus objetivos lograr un mundo

mejor para todos. Con esta colaboracion se busca ser 2023

participes del Objetivo de Desarrollo Sostenible n2 3: Esta empresa lucha
contra el cancer infantil

Garantizar una vida sana y promauer el bienestar para todos

nifl.s con cancer
en todas las edades, en virtud de nuestro compromisa de FEIIASPANOA

introducir en nuestra empresa las condiciones para

integrarnos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Mindual ha decidido adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De esta manera

reforzamos cada uno de los siguientes puntos:

e Responsabilidad social corporativa: Al unirnos al Pacto Mundial, se demuestra el
caompromiso con la responsabilidad social corporativa y con los principios y valores
promovidos por las Naciones Unidas. Implica asumir la responsabilidad de sus
impactos sociales, ambientales y economicos, y trabajar para contribuir al desarrollo

sostenible.

e Mejora de la reputacion y la imagen corporativa: La adhesion al Pacto Mundial
fortalece la reputacion y la imagen de MINDUAL comao empresa comprometida. ya que

muestra su compromisa con la sostenibilidad y los derechas humanas.

e Hcceso a redes y colaboracion con otras entidades: Al unirmos al Pacto Mundial.
pademos acceder a una red global de organizaciones que comparten el compromiso
por la sostenibilidad y los derechos humanos. Esto puede abrir oportunidades de
colabaracion, intercambio de conocimientos y buenas practicas, y facilitar el
establecimiento de alianzas estrategicas con otras empresas y organizaciones.

e Mejora en la gestion interna: La adhesion al Pacto Mundial implica comprometerse a
implementar los diez principios en las areas de derechos humanos. estandares
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Esto puede llevar a una
mejora en la gestion interna de la empresa, promouienda practicas eticas, respeto a
los derechos humanos. condiciones laborales justas, proteccion del medio ambiente
y transparencia en los negocios.

e Cumplimiento de requisitos y regulaciones: En algunos paises y sectores, la adhesion
al Pacto Mundial puede ser un requisito para participar en licitaciones publicas,
acceder a ciertos mercados o cumplir con regulaciones especificas relacionadas con

la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.
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Es importante destacar que la adhesion al Pacto Mundial no implica automaticamente que
una empresa cumpla con todos los estandares y requisitos. sino que es un compromiso al
que MINDUAL accede de manera voluntaria y requiere de un esfuerzo continuo para
implementar y promauver los principios y valores del Pacto Mundial en todas las areas de la

empresa.

MINOLK

ML Dre S | Monines Bechicos

Iaragora, 22 de mano de 2023

3 E. antdaio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

Mesw Yors, NY 10017 EE.LFL

Estimado Secretario Genaral,

We complace confinmar quee MONTAJIES INDUSTRIALES ALVAREZ, 5.4 apova los Déer Principias ded
Pacto Global de las Maciones Unidaz en matefia de derechos humanos, trabajp, medio ambiente y
kicha contra i corrupcion. Con esta comunicacion, expresamos nuestre compromiso de hacer gue
=| Pacto Global de las Maciones Unidas ¥ sus principios formen parte de la edtrategia, |a cultura y
a3 operadiones disrias de neestra empress, v de participar en proyectos de colaboracion que
promuevan los objetivos de desarrolle mds amplics de las Maciones Unidas, en particular los
Objetivos de Desarmolle Sostenible. MONTAMES INDUSTRIALES ALVAREZ, 5.4, hard una declaracion
clara de ele compramiso a nuestras partes interasadas y al plblico en pensral.

Reconocemos Qe un reguEsito cdave para B partcipacion en el Pacto Global de las Naciones
Unidas es |la presentacion anual de una Comuricacion sobre el Progreso [CoP) que describa los
esfuerios de neestra empresa pasa aphcar los Diez Principios. Apoyamos la responsabilidad
publica v la transparencia vy, por ko tanto, nos compromelemaos & informar sobre bos progresos
realizados a partir del afio siguiente a la adhesion al Facto Global de las Mackones Unidas v,
posteriprmente, cada ane, de scusrde con |la pobilica de CoP del Patta Glokal de laz Macienes
Unides Exto inclunye:

Una declsracidn firmada por e director general &n la que 32 expresa el apoye cortinws al
Facto Global de la GNU vy s renueva nuestro compromiso permanente con la iniclativa y
sl principios. Esto &4 independiente de nuestra carts inital de compromiso de sdhedn al
Facto Mundial de la DML

El diligenciamiento del cuestionaric en linea de la Comumicacion sobie el Progreso a Lraves.
de la cual daremos 2 conocer los esfuerzos continuos de nuestra empresa para integrar los
Diaz Principios &n nusstra agtralepia emprasarial, culturs ¥ operaciones diasing, v contiibuie
a los objetivos de las Nagones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrolio Sostendbie,

Atentamente H

|
U cordial sshada }I’R“’;J '
. Héctor IAiguer Gomara / 5 A
CEQ/Director General L
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United Nations

Global Compact

Type:
SME

Country:
Spain

SeChor

M O NTAJ ES Construction &
INDUSTRIALES B Materials

Ownership

ALVABEZ_, S‘A. Privately Heid

- Glohal Compact Status:
. £ s DR C.ctivie

; et Participant Since

27 March 2023

Hext Communicalion on
Pr-}gress (COP) due on
A0 June 2024

Los diez principios del Pacto Mundial de la ONU

La sustentabilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una empresa y un
enfoque basado en principios para hacer negocios. Esta significa operar de manera que, como
minimo, cumpla con las responsabilidades fundamentales en las areas de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion. Las empresas responsables promulgan
los mismos valores y principios dondequiera que esten presentes y saben que las buenas
practicas en un area na compensan el dana en otra. Al incorporar los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en estrategias. politicas y procedimientaos, y al establecer una
cultura de integridad, las empresas no solo cumplen con sus responsabilidades basicas con

las personas y el planeta. sino que tambien sientan las bases para el éxito a largo plazo.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se derivan de: la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
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Trabajo sabre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. la Declaracion de Rio

sabre el Medio Ambiente y el Besarrollo y la Conuencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion.

Oerechos humanos

©)

Principio 1: Las empresas deben apayar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados internacionalmente.
Principio 2: asegurarse de que no sean complices de abusas contra los

derechos humanos.

Mano de obra

o

Principio 3: Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negaciacion colectiva.
Principio 4: la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 2: la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y

ocupacion.

Ambiente

o

Principio /: Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucion ante los
desafios ambientales.

Principio 8: emprender iniciativas para promouver una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 3: fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.

Anticorrupcion

o Principio 18: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas. incluidas la extorsion y el soborno.
COMPROMISO EUOLUCION FINALIZADO
Ualorar la gestion de la actividad social centralizando Formacion: "Experto

en una persona la comunicacian y gestion de la
responsabilidad social

Nueuo responsable de gestion de la

Uni itari Gestion de |
Responsabilidad Social niversitano en beston de e

Responsabilidad Social”

Programa de vacunacién GAUI colaboracion a traves de

LA CRIXA

Aportacion 1.888€ en 2023 Continuidad

Patrocinio IX CHRRERA SOLIDARIA ATADES 2823 Aportacion 6.088E en 2823 Continuidad

Adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Auanzar en el compromiso de la

Agenda 2830 y los Diez Principios. Lontinuidad

Crecer en las alianzas con empresas y colectivos del
sector y de ambitos similares

Nueva incarporacion a AEFA Continuidad
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Mindual forma parte de la asociacion de propietarios de Cogullada promouiendo la mejora de
las condiciones del entorno de sus instalaciones centrales, promouviendo la mejora de la

movilidad y condiciones diarias de acceso a trabajadores y habitantes del barrio

Mindual es una organizacion del sector industrial que desarrolla su actividad en instalaciones
electricas con el conuencimiento de que el crecimiento socioecanomico del entarno en el que
trabaja acompana el crecimiento socio cultural de sus personas. La organizacion de empresa
familiar en su fase de cambio a la tercera generacion esta creciendo con dos nuevas sedes

en Madrid y Barcelona en las que consigue trasladar sus mismos habitos y valores.

Indicador Ao 2018 | AnAc 2019 | Anc 2020 | Aroc 2821 | Ao 2022 GR
Euolucion del empleo Bl 68 78 84 86 481-1
% .
. .tr.abajadores con  contrato 93 g7 -9 98 98 49
indefinido

Desde 2014 con el impulso de la nueva sede de Madrid se han generado 37 nueuas puestos

de trabajo fijos.

En 2020 se ha abierto la nueva delegacion de Barcelona, generando hasta 8 nuevos puestos
de trabajo fijos. En 2023 se inaugura una nueva oficina en El Prat de Llobregat (Barcelona).

acorde a los nuevos tiempos en un moderno centro de oficinas.
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MINDUAL trabaja en dotar en sus sedes de una estructura solida y profesionalizada para

generar trabajo de calidad y estabilidad, trasmitir la vision y los valores a los nuevos centros.

Por la celebracion del /8 aniversario se valoran varias medidas para acompanar la

comunicacion de la empresa.

e Sello conmemorativo del /8 aniversario, que en conuivencia con el logotipo de

MINDUAL, firme las comunicaciones de la empresa.

e Uideo conmemorativo. Realizacion de video de aproximadamente 1 minuto que
caombine fotografias histaricas con animaciones digitales.

e Web conmemorativa. Realizacion de mini web conmemarativa que repase de forma

mas reflexiva los valares. aprendizajes y objetivos de estas /8 anas.

e (bsequio. Disena de objeto de regalo para equipo, clientes y proveedores.

El enfoque social de la organizacion se basa en la relacion continua con organizaciones
saciales con las que promueue sus iniciativas de voluntariado, mejoras de la salud e iniciativas
culturales, buscando conjuntamente ocasiones de colaboracion bajo el lema “llusion, servicio
y sacrificio”.

17 ALLANTAS PARA

LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

MINDUAL pertenece a la Asociacion Empresarial de Instalaciones Electricas de Zaragoza

Asociacion de empresas aragonesas relacionadas con el mundo de la energia. capaz de
aportar al mercado y por lo tanto a cualquier cliente publica o privado. una oferta de servicios

imbatibles, incluso por parte de grandes grupos de ambito nacional o internacional.

El fin generico de la Asociacion, entre otras, los constituye la defensa de los intereses de
indole ecandmico-social de sus miembras, junto con la promocion de cuanto contribuya a
fomentar el prestigio de la profesion, la armonia y companerismo entre los Asociadaos, asi
como la elevacion del nivel profesional y humano de los mismos y la promocion de un sistema

de seguridad que los proteja contra el maximo de contingencias.
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Todo ello le permite aportar las mejores soluciones tecnologicas enfocadas a dar la mas

saluente respuesta a cualquier requerimiento de nuestros clientes.

Mindual forma parte de asociaciones del sector con las que impulsa el desarrollo del negocio
y fomenta la creacion de alianzas de desarrollo:  ASOCIACION DE JOUENES EMPRESARIOS DE
ARAGON. ASOCIACION DE INSTALADORES ELECTRICISTAS

En 2819, se vincula al nuevo CLUSTER ENERGIA de ARAGON para con esta gran alianza
fomentar el desarrollo de energias renouvables a traves de las nuevas tecnologias y

permaneciendo al tanto de posibles oportunidades de desarrollo de negocio.

En 2020, comienza a formar parte de AEFA (Asociacion Empresa Familiar de Aragon) dese
donde pretende darse a conocer en otros sectores, acceder a una formacion continua en
materia de empresa familiar y crear nuevos vinculos y proyectos con el fin de impulsar la

ecanomia en Aragon.

En 2021 Mindual pasa a formar parte del Cluster de Rutomocion de Aragon, desde donde

pretende ampliar su actividad empresarial e iniciarse en un sector nueuo para nosotros.

El programa de voluntariado corporativo de Mindual se completa con una serie de buenas
practicas basadas en alianzas y encaminadas a la accion social en la que participan los

grupos de interes:

e MINDURAL es socio de la Alianza Empresarial para la vacunacion
infantil a traves del programa GRUI, por el que se promueve y Gl
realiza la vacunacion infantil. GRUI trabaja en los paises mas b
pobres del mundo con el objetivo de reducir las muertes
infantiles que pueden prevenirse con vacunas. En 2009, se
estima que 8.8 millones de ninos fallecieron antes de alcanzar los cinco anos. Al
menos una cuarta parte de estas muertes fueron a causa de enfermedades
preuvenibles por vacunacion. sobre todo en Africa y Asia. Se promociona y se renueva
de forma anual.

e [ traves de Accion Social Catélica promueue las becas de escolarizacion para ninas
en el Chad y otros paises en vias de desarrollo. En 2019 se destinaron fondos para
este fin, consiguiendo la escolarizacion de 6 ninos y jovenes en :I?
Chad por un importe de 271.98€. Durante el 20821 y debido a la

-
especial situacion de crisis sanitaria. no pudimas becar a jouenes |!!| l
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e

seguimiento y asesoramiento que desde aqui les podiamos prestar. Se promociona y

se renueva de forma anual.

e Pertenecemos al patronato de la Fundacion CHI. Colaboramos en fines sociales y
dando acogida a todo tipo de organizaciones gue no encuentren espacio donde

desarrollar sus actividades.

e En 2023, patrocinio en la IX Carrera solidaria ATADES. MINDUAL participa como la
empresa que mayor aportacion monetaria al evento. Ademas de la importante
donacion se realiza una inscripcion grupal de trabajadores para que puedan participar
activamente en el evento. El evento tiene un gran seguimiento por parte de los
trabajadores. Ademas. el seguimiento en redes saciales y medios de comunicacion

es alto. Se promacionara y se renouvara de forma anual.

twikker 72.297 impactos en los perfiles

con mayor numero de seguidores

fﬂtEbﬂﬂk 636.320 impactos en los perfiles

con mayor numero de seguidores
(Ivlmlg)[m 154.194 impactos en los perfiles
con mayor numero de seguidores
L*l k d m 35.073 impactos en los perfiles
“1 e . CON mayor numero de seguidores

7.567.231 impactos en medios de
comunicacion y digitales con mas visitas
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Marea solidaria " 583
de Atades en el  *|{
Parque Grande
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IX CARRERA
ATADES 2023

ATADES agradece su compromiso
a los patrocinadores
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e Participamos en la campana “Lapices y Sonrisas”, campana solidaria impulsada desde
CAAR de la mano de ASDES (Asaciacion de Deportes Escolar y Solidario) y a la que en
esta edicion se ha unido el Cluster AUA y sus sacios. Lapices y Sonrisas es una
campana que tiene como objetivo ayudar a ninos en situacion de emergencia social,

asi como hacer mas llevadera su estancia a los ninos que estan ingresados en el

Hospital infantil de caragoza.

QU

Vil CAMPANA DE RECOGIDA

DE MATERIAL ESCOLAR PARA NIN@S
Del 19 @30 de junio-de 2023

Lanitbotilon vivibiclpounlon v Colmborma

l:w&l’m

- S
CC\C'Ir *# aco0es m

LAV et AT

e Adicionalmente, la gerencia ejerce un liderazgo personal en el desarrollo saolidario de
los empleados mediante su ejemplo personal como colaborador personal de la
Fundacion CAI en la que ostenta actualmente el cargo de presidente, trasladando la

inquietud de reduccion de las desigualdades que titula el 0DS numero 10.

1 FEDEEN F 185
DESIGIEULEADES

E
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Las ocasiones de comunicacion en MINDUAL crecen y los procesos deben acompanar a estas

oportunidades.

Actualmente, MINDBURL pone a dispasicion de todos sus grupos de interes la informacion en
su pagina web http://mindual.com/ donde la organizacion da a conocer el contenido de esta

memoria y los proyectos de la organizacion, vinculos y BRSS que den empuje a los logros

conseguidos a los proyectos sociales de la organizacion.

Las comunicaciones con los grupos de interes se hacen en base a correos electronicos

especificas en las materias que deben tratarse.

Indicador Ao 2019 | Ano 26820 | Aro 2021 | Ano 2822 GRI

Cumplimiento legal

Ualor monetario de multas yo sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental  fiscal laboral | 318514 € | 13650 € 3438¢€ 088 € 182-25
penal, etc.

Ne |ncidencias detectadas en evaluaciones internas
de cumplimiento legal

1 1 1 ) 182-34

Trimestralmente se enuia un resumen economico a todas las entidades financieras que
colabaran con MINDUAL. con el proposito de facilitar su toma de decisiones respecto a la

financiacion de la empresa.

Impulsar la comunicacion de las naticias. avances, alianzas y proyecto de MINDUAL en redes

saciales, consiguiendo la cercania con empleados, socios, clientes y otras partes interesadas.

IMPLANTACION DE CANALES DE DENUNCIA TRAS LA LEY 2/2023 DE PROTECCION DEL
INFORMANTE

La persona responsable de Calidad se certifica en una formacion de 3 horas en el Aula Uirtual

de la Fundacion Caja Inmaculada.

El canal aparecera en la pagina web de MINDUAL, al inicio y visible donde ser podra llevar un

libro registro de todas las actividades y las investigaciones internas que ha habido.
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La politica de calidad y medio ambiente de Mindual nace del compromisa de hacer las cosas

bien y a la primera, de prevenir la contaminacion ambiental. contando con la implicacion

voluntaria. espontanea y total de todo nuestro persanal y cualquier personas o entidad que

colabora en nuestras actividades productivas, y se fundamenta en los siguientes pilares:

e Establecer canales de informacion y comunicacion adecuados a todos los niveles.

e Responsabilizar a todos los intervinientes en nuestro proceso productivo de la calidad

de su trabajo y de la importancia de la correcta gestion de los aspectos ambientales

relacionados con nuestra actividad.

e Estimular la motivacion y la satisfaccion del personal por el trabajo bien hecho.

e [Desarrollar estrategias de mejora y prevencion de la contaminacion en todas las

areas.

e Fomentar la prevencion frente a la correccion.

COMPROMISO EUOLUCION FINALIZADO
Se planea un cambio de instalaciones a unas de mayor tamano

Eficiencia energetica dojde los equipos Qe Hum'macirjn.' ctimatiza.c'\én y a'\slgmien.to g0
estén a la vanguardia en tecnologia favoreciendo la eficiencia
energetica.

Reduccion de | isi de CO2 mediante |

© Ucc.l,m ¢ as emisiones te ) me \gn ¢ a‘ . Nueva alianza con la compania suministradora IBERDROLA 2028

reduccion del consumo de energias de origen fosil

Optimizacion de la eficiencia en la flota de uehiculos de la |Uehiculos actualizados y contrato por renting para garantizar 98

empresa su continua actualizacion

Mejora en la eficiencia del sistema de iluminacion de las o o .

. . . R Modernizacion de todas las luminarias a sistemas LED 2017

instalaciones propias de la organizacion
Sist d tion de calidad di biente integrad

Integracion de un sistema de Gestion medio ambiental [ >° % *® 855TON B8 CTEATIMECID ATBIETE NEGEER T | g

MINDUAL mantiene un certificado de gestion ambiental confarme a ISO 14881:2015 con el que

gestiona sus impactos y aspectos ambientales de manera satisfactoria dando cobertura a

sus proyectos de instalacion y las gestiones administrativas de sus sedes.
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Indicador Aio 2018| Ano 2019 Ano 2020 | Aio 2021 | Afo 2022 GRI
Consumo electricidad: (Kw) 35.425 36.580 38.343 43.254 302-1
Consumo gas: (kWh) - - - - 302-1
Consumos combustibles fésiles por
tipologia: 116.300 883.807 11.211 14.044 302-1
Gasoil para montajes (kWh)
Consumo de combustibles fésiles en
transporte Gasoil para flota (litros =kg 37.047 39.810 53.705 61.531 302-1
C0O2eq)
Consumo agua: m3 en oficina 112 127 148 238 303-5
Consumo de agua: m3/ kg de producto - - - - - 303-5
Consumo papel (unidades A4) 90.000 40.000 82.500 77.500 301-1
Cantidad papel reciclado/total - - - - - 301-2
Residuos peligrosos (Kg o T)
gestionados /producidos por ud de Gestionados segun necesidad, por gestores autorizados 306-2
produccion
Residuos no peligrosos (Kg o T)
gestionados /producidos por ud de Gestionados segun necesidad, por gestores autorizados 306-2
produccién

Participacion en el recientemente creado Cluster de la energia de Aragon. CLENAR
busca la contribucion a mejorar sus niveles de competitividad de Aragon y ayudara a
paner en marcha iniciativas conjuntas innovadoras orientadas al aprovechamiento de
nuevas oportunidades de negacio y al lanzamiento de proyectos de desarrollo e
innavacion.
Reciente incorparacion en el Cluster de Automocion de Aragon.
Incorporacion en AEFA Asaciacion de Empresa Familiar de Aragon.
Desarrollo de instalaciones para cliente confarme con la certificacion LEED de
Eficiencia energeética. Trabajando para el cliente Montepino, MINDUAL ha ejecutado las
siguientes obras con sello LEED:

o Last Mile Barbera del Ualles: Leed Gold.

o Arvato Supply Chain Solutions (Parla): Leed Platinum.

o Centro Logistico Torija (Guadalajara): Leed Gold.
Integracion de MINDUAL en la asociacion de empresas relacionadas con el mundo de

la eficiencia energetica

En sintesis, ARAGON ENERGETICA. es la Unica entidad aragonesa capaz de garantizar que

cualquier proyecto de eficiencia energetica puede tener la mejor respuesta, ya que todas las

empresas integrantes, por si solas o en conjunto, han demostrado su soluencia.

Memoria 2823-MINDURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 86



Memoria Plan de Responsabilidad Sacial de Aragon

Indicador Ao 2018 | Ano 2819 | Ao 2028 | Afo 2821 | Afo 2822 GRI

Emisiones CO2 g 9 9 9 9 305-]

Emisiones por fugas de gases refrigerantes

fluorados para climatizacién refrigeracion 8 ) ) ) ) 305-2

(kg CO2 eq

Emisiones globales kg CO2 eq No se calcula equivalente 305-4

Cantidad de emisiones por ud de producto 3954

fabricado por haras trabajadas

Potencia generada con energias renouables

(KWh) 3054
De aqui a 20308, aumentar

cansiderablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de

fuentes energeticas.
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MINDUAL tiene establecida la manera en la gue se lleva a cabo las operaciones necesarias
para asegurar que el trabajo que se realiza se efectua en las condiciones especificadas, en
relacion con los aspectos ambientales correspondientes, garantizando un adecuado

desempeno ambiental.

e AGUA: Se procurara que el consumo de agua sea adecuado evitando dejar grifos o
llaves de paso abiertas. comunicando al responsable de obra o Administracion
perdidas en tuberias para su reuision y posterior solucion.

e U2 Para la optimizacion del consumo de energia se seguiran las siguientes
indicaciones:

o La ultima persona en abandonar las oficinas se asegurara de que se han
apagado luces y ordenadores (incluyendo la calefaccion y el aire
acondicionado).

o Mantener las puertas y ventanas cerradas para evitar pérdidas de calor o frio.

o Cuando sea necesaria la sustitucion de una luminaria se optara por un modelo
de bajo consumo.

o Laluz de obra debera quedar apagada al finalizar la jornada de trabajo.

o Siempre que sea posible, se imprimira a doble cara.

o Se evitara imprimir a color.

e PAPEL Y CARTON: El papel y el carton para reciclar se almacenan en las cajas
identificadas para ello. repartidas por el almacen y oficinas. Cuando estan llenas se
vacian en bolsas de plastico y cajas de carton mas grandes para almacenarlas y
pasteriormente llevarlas al punto limpio de Cogullada.

e PLASTICO: El plastico para reciclar se almacena en las cajas identificadas para ello.
repartidas por oficinas y taller. Debido a la escasa cantidad generada, cuando estan
llenas se vacian en contenedor amarillo de recogida en acera que el Ayuntamiento de
Zaragoza pone a disposicion de todos los usuarios.

e BASURA: Los residuos no peligrosos se acumulan en las papeleras destinadas a tal

efecto en toda la empresa. Cuando las papeleras esten llenas, en el contenedor
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situado en almacen y cuando esta lleno, se vacian en el contenedor del Hyuntamiento

situado en la entrada a las instalaciones.

e PILAS: Las pilas usadas se depasitan en una caja identificada como PILAS. Cuando la
caja esta llena, se llevan en el contenedor mas proxima destinado a ello.

e RESIBUOS PELIGROSOS: Los residuos peligrosos, como trapos contaminados, aceites y
grasas. etc. se depositan en los contenedores proporcionados por los gestores
autorizados, cuando estan llenos se cierran y fechan y se avisa al gestor para su
retirada.

e RESTOS BE CABLE: Se acumulan en contenedor identificado coma RESTOS DE CHBLE,
ubicado en el taller, y cuando esta lleno se lleva a nuestro gestor de residuos no
peligrosos.

e FLUGCRESCENTES: Se acumulan en contenedor identificado como FLUORESCENTES
ubicado en el almacen, y pericdicamente son recogidos por el sistema Ambilamp.

e RESIDUOS ELECTRICOS v ELECTRONICOS: Se acumulan en contenedor identificado
como RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS ubicado en el taller, y se lleva a nuestro
gestor de residuos.

o MEDICAMENTOS CADUCADOS: Administracion revisa anualmente los baotiquines para
asegurarse gue no existen medicamentos caducados. En caso de haberlos, se los

lleva para gestionarlos en un punto SIGRE.

Separar adecuadamente todos los residuos.

e PAPEL Y CARTON: En la obra se dispone de un contenedor identificado
"PAPEL/CARTON" para que se deposite el carton y papel generado. Cuando el

contenedor este lleno o se termine la aobra, avisaremos a nuestro gestor para la

retirada de los contenedores.

e PLASTICO: En la obra se dispone de un contenedor identificado "PLASTICO” para que
se deposite el plastico generado. Los envases de plastico que hayan contendido
producto peligroso. no se podra depositar bajo ninguin concepto en este contenedor.
Cuando el contenedor esté lleno o se termine la obra, avisaremos a nuestro gestor
para la retirada de los contenedores.

e RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOUICION: Todos los escombros generados se
depositaran en el contenedor subcontratado. Cuando el contenedor este lleno o se
termine la obra, avisar al responsable de la obra para gue avise a la empresa

subcontratada para su retirada y posterior gestion.
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e RESTOS DE CABLE: En la obra se dispane de un contenedor identificado "RESTOS DE
CABLE" para que se depositen los retajos y desmontajes de cable. Cuando el
contenedor este lleno o se termine la obra, avisaremaos a nuestro jefe de almacen
para gue lo traslade a nuestro almacen o a la planta de reciclado de nuestro gestor.

e ENURSES Y TRAPOS CONTAMINADGS: En la obra se dispone de un contenedor
identificado "ENURSES CONTAMINADOS™ para que se deposite todos los envases que
hayan contenido algun tipo de producto peligroso. Despues de depositar el residug,
asegurarse de haber cerrado el contenedor. Una uvez lleno el contenedor o terminada
la obra. que el responsable de la obra avise a Administracion de Mindual para quedar
con nuestro gestor de residuos peligrosos ‘Eco-Bas™ y que este retire los

contenedores y se los lleve por sus medios para el carrecto tratamiento.

Nueva contratacion de comercializadora de electricidad con impulso a las energias

renovables mejorando:

e £l mix de energia renovable consumida, con un 68% de la energia que produce
Iberdrola frente al 6.89% de la que produce Endesa. comercializadora anterior

e Incentivo a las energias renouvables, cogeneracion y residuos mayar, siendo 15% en
el contrato anterior con Endesa. y 19.81% en el contrato actual de Iberdrola.

e |berdrola es el primer productor de energia edlica en Espana. con una potencia
instalada de 5.733 MW, mientras que su capacidad instalada renovable total alcanza
los 16.827 MW.

Memoria 2823-MINDURAL Instalaciones y montajes electricos REU.81 S\



Memoria Plan de Responsabilidad Sacial de Aragon

La Direccion, considerando la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente,
ha establecido procesos de comunicacion aprapiados dentro de MINDUAL. La comunicacion
se realiza a traves de la propia documentacion del sistema de gestion, las reuniones que
mantiene periodicamente el Equipo Directivo y las que se celebran a nivel general de empresa
a las que asiste todo el personal. La Direccion de Calidad levanta acta de las reuniones
celebradas. haciendo constar los participantes, los puntos tratados y las conclusiones y

decisiones adoptadas.

En material Medio Ambiental. la organizacion comunica anualmente a todo el personal lo
relativo a los aspectos ambientales significativo a traves del tablon de anuncios y ademas
realiza reuniones adicionales para la comunicacion y explicacion de cualquier cambio en

procesas, instalaciones y equipos que puedan afectar a los aspectos ambientales.
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